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PARA: JULIANA GUTIERREZ ZULUAGA
Ministra

DE: 110.-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Seguimiento estado Planes de mejora-Auditorias Internas-Corte
31-08-2026

Cordial saludo, Respetada Ministra,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo aprobado en el Plan Anual de AuditoriaInterna
para la vigencia 2026, por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, y envirtud de
las atribuciones legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Nacional
403 de 2020 y el rol de Seguimiento y Evaluacion que le corresponde de conformidad con el articulo
2.2.21.4.9, literal k), del Decreto 648 de 2017, asi como las demas disposiciones legales aplicables,
remite para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final del seguimiento a los Planes de
Mejora de las auditorias internas con corte al 31-08-2026.

Asimismo, de conformidad con los hallazgos consignados en el presente informe y en atencién a lo
establecido en el procedimiento institucional vigente, se solicita a los procesos responsables
formular y remitir a la Oficina de Control Interno los correspondientes planes de mejoramiento para
los hallazgos identificados en el Informe Final de Seguimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del presente informe, para su correspondiente revision y validacion.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2.2.21.1.5y 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015,
modificados por el Decreto 648 de 2017, y en el articulo 3 de la Resolucién No. 000634 del 22 de
agosto de 2025, se remite copia del presente informe a los miembros del COMITE INSTITUCIONAL
DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO para su conocimiento, analisis y fines pertinentes, en
el marco de las funciones asignadas a dicha instancia.

Atentamente,

Firmado elecironicaments por
JAIME ANDRES BAEZ PIMIENTO (jabaez) ¥
Jefe De Oficina De Control Intemo
14-08-2026 12:54
TdbE4d4a47061d195c4M8c 304583807
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DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

Tipo de Informe: Informe de Seguimiento Final

Denominacién del Trabajo: Informe de Seguimiento al avance de gestion de los hallazgos
frente a los Planes de mejoramiento producto de Auditorias Internas y Seguimientos

Normativos OCI.

Objetivo(s): Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento
derivados de las auditorias internas y seguimientos normativos efectuados por la Oficina
de Control Interno, verificando la oportunidad y efectividad de las acciones implementadas

para el cierre de los hallazgos.

Alcance: Comprende los hallazgos y planes de mejoramiento derivados de auditorias
internas y seguimientos normativos realizados por la Oficina de Control Interno, registrados
en el moédulo Mejora de ISOLUCION, con corte al 31-08-2026.

Marco Normativo:

| Norma

Disposicion

Aplicacion al seguimiento

Ley 87 de 1993

Art. 4 literal g)

Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones del control interno.

Ley 87 de 1993

Art. 12 literal )

Velar por el cumplimiento de normas, procedimientos,
planes y metas institucionales y recomendar ajustes.

Ley 87 de 1993

Art. 12 literal h)

Fomentar la cultura de control y el mejoramiento
continuo institucional.

Ley 87 de 1993

Art. 12 literal j)

Mantener informados a los directivos sobre el estado del
control intemo y las debilidades detectadas.

Ley 87 de 1993

Art. 12 literal k)

Verificar que se implanten las medidas y acciones
recomendadas.

Decreto 1083 de 2015

Sistema de Control
Interno

Regula la actividad de evaluacién independiente y
seguimiento de las Oficinas de Control Interno.

Decreto 648 de 2017

Decreto 1083 de

Modificatorio del
2015

Fortalece el rol de seguimiento y evaluacion de las
Oficinas de Control Interno y las responsabilidades del

CICCL

Decreto Ley 403 de 2020

Articulos 149, 150 y
151

Organizacion, funciones y deber de entrega de
informacién para el gjercicio de las funciones de control
intermno.

Manual Operativo MIPG Version 6.1 (2026)

Séptima Dimension -
Control Interno

Define la evaluacion independiente, el seguimiento y la
mejora continua como elementos esenciales del Sistema
de Control Interno.

Procedimiento Auditoria Interna vigente

Actividad 24

Establece el registro del plan de mejoramiento en
Isolucién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la emision del informe final.

Procedimiento Gestion de Planes de
Mejoramiento Seguimiento Normativo y
Auditoria Interna EI-PD-004

Version vigente

Regula la formulacion, ejecucion, seguimiento y cierre de
los planes de mejoramiento.

Procedimiento Informe de Seguimiento
Normativo EI-PD-001

Version vigente

Regula la ejecucion de los seguimientos efectuados por
la Oficina de Control Interno.
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2. METODOLOGIA: En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna vigencia 2026,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control
Interno realizé el seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias
internas y de los seguimientos normativos efectuados por esta dependencia.

El seguimiento se desarrollo a partir de la informacion registrada en el modulo Mejora del
Sistema Integrado de Gestion ISOLUCION, con corte al 31 de agosto de 2026, mediante la
generacion y analisis del reporte consolidado de hallazgos y planes de mejoramiento
asociados a los diferentes procesos de la entidad.

El ejercicio tuvo como proposito verificar el estado de los hallazgos, la formulacion de los
planes de mejoramiento, el cumplimiento de los compromisos establecidos y la oportunidad
en la implementacion de las acciones definidas por los responsables de los procesos.

Para el desarrollo del seguimiento se revisaron los siguientes aspectos:

Hallazgos en estado abierto.

« Hallazgos con fecha de cumplimiento vencida.
» Hallazgos con plan de mejoramiento formulado.
o Hallazgos sin plan de mejoramiento registrado.

« Cumplimiento de los plazos establecidos para la formulacion y ejecucion de las
acciones de mejora.

o Estado general de los compromisos registrados en el sistema.

+ Riesgos asociados a la permanencia de hallazgos abiertos, vencidos o sin tratamiento
definido.

Es importante precisar que los resultados presentados corresponden exclusivamente a la
informacion registrada en ISOLUCION con corte al 31 de agosto de 2026. Por consiguiente,
cualquier actuacion posterior realizada por los procesos, relacionada con la formulacion o
actualizacion de planes de mejoramiento, solicitudes de ampliacion de plazo, registro de
evidencias o solicitudes de cierre de hallazgos, no se encuentra reflejada en el presente
informe y sera objeto de verificacion en los siguientes ejercicios de seguimiento.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion y de los lideres de proceso, orientado al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, la gestion institucional y la mejora continua, en el marco de las funciones de
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seguimiento y evaluacion independiente asignadas a la Oficina de Control Interno por la Ley
87 de 1993 y demas disposiciones aplicables.

Asi las cosas, con corte al 31 de agosto de 2026 se identificaron 230 hallazgos registrados en
el modulo Mejora de ISOLUCION, de los cuales 62 se encuentran abiertos (27,0%), 168
presentan vencimiento (73,0%), 176 cuentan con plan de mejoramiento formulado (76,5%) y
54 no cuentan con plan de mejoramiento formulado (23,5%), como se muestra en la siguiente

ilustracion:

llustracion No.1: Hallazgos en estado abierto y vencidos, con y sin plan de mejoramiento por proceso

Proceso Abierta Vencida Con Plan Sin Plan Total

Apoyo en Infraestructura ;
Técnica y Cientifica . i & 2 "
Gestion del Talento Humano 1 54 25 30 55
Fomento al Desarrollo e - 19
Humano y Social i 39 a4 s =
Direccionamiento Estratégico
y Aprendizaje Organizacional 1 4 / 4 i
Altos Logros 1 8 5 4 9
Inspeccion, Vigilancia y : :
Control 0 6 5 1 6
G;efstién de los Recursos 3 1 3 1 4
Fisicos
Formulacion y Adopcién de _

ol 1 3 1 3 4
Paliticas, Planes y Programas
Planeacion Estratégica 0 2 2 0 2
Gestion de Tecnologias de la
Informacion y las 1 0 0 1 1
Comunicaciones
Servicio Integral al Ciudadano 1 0 0 1 1

TOTAL 62 168 176 54 230

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno, con base en la informacion registrada en el modulo Mejora de

ISOLUCION. Corte 31-08-2026

» Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica: corte al 31-08-2026, el proceso registra
91 hallazgos, correspondientes al 39,6% del total institucional, constituyéndose en el
proceso con la mayor participacion. De estos, 49 hallazgos se encuentran en estado
abierto y 42 hallazgos en estado vencido. Asimismo, 89 hallazgos cuentan con plan de
mejoramiento formulado y 2 hallazgos no registran plan de mejoramiento.

» Gestion del Talento Humano: El proceso registra 55 hallazgos, equivalentes al 23,9%
del total institucional. De estos, 1 hallazgo se encuentra abierto y 54 hallazgos
presentan vencimiento. Respecto a la gestion de planes de mejoramiento, 25 hallazgos
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cuentan con plan formulado, mientras que 30 hallazgos no registran plan de
mejoramiento.

» Fomento al Desarrollo Humano y Social: Con corte al periodo evaluado, el proceso
presenta 43 hallazgos, correspondientes al 18,7% del total institucional. De estos, 4
hallazgos se encuentran abiertos y 39 vencidos. En relacion con los planes de
mejoramiento, 39 hallazgos cuentan con plan registrado y 4 hallazgos no presentan
plan de mejoramiento asociado.

» Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional: El proceso registra 14
hallazgos, equivalentes al 6,1% del total institucional. De estos, 1 hallazgo se encuentra
abierto y 13 hallazgos vencidos. Adicionalmente, 7 hallazgos cuentan con plan de
mejoramiento y 7 hallazgos no registran plan formulado.

» Altos Logros: Se identifican 9 hallazgos, que representan el 3,9% del total institucional.
Del total registrado, 1 hallazgo se encuentra abierto y 8 hallazgos vencidos. Asimismo,
5 hallazgos cuentan con plan de mejoramiento y 4 no registran plan asociado.

» Inspeccion, Vigilancia y Control: El proceso presenta 6 hallazgos, correspondientes al
2,6% del total institucional. Todos los hallazgos registrados se encuentran en condicion
de vencimiento. Respecto a los planes de mejoramiento, 5 hallazgos cuentan con plan
registrado y 1 hallazgo no registra plan de mejoramiento.

» Gestion de los Recursos Fisicos: Se registran 4 hallazgos, equivalentes al 1,7% del
total institucional. De estos, 3 hallazgos se encuentran abiertos y 1 hallazgo vencido.
En cuanto a los planes de mejoramiento, 3 hallazgos cuentan con plan formulado y 1
hallazgo no registra plan de mejoramiento.

» Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y Programas: El proceso registra 4
hallazgos, equivalentes al 1,7% del total institucional. De estos, 1 hallazgo se encuentra
abierto y 3 hallazgos vencidos. Adicionalmente, 1 hallazgo cuenta con plan de
mejoramiento y 3 hallazgos no registran plan formulado.

» Planeacion Estratégica: Se identifican 2 hallazgos, correspondientes al 0,9% del total
institucional. Ambos hallazgos presentan estado vencido y cuentan con plan de
mejoramiento registrado.

» Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: El proceso registra 1
hallazgo, equivalente al 0,4% del total institucional. El hallazgo se encuentra en estado
abierto y no registra vencimiento. Asimismo, no cuenta con plan de mejoramiento
formulado en el modulo Mejora de ISOLUCION.

» Servicio Integral al Ciudadano: Se registra 1 hallazgo, correspondiente al 0,4% del total
institucional. El hallazgo se encuentra en estado abierto y no cuenta con plan de
mejoramiento formulado en el médulo Mejora de ISOLUCION.

Con corte al 31-08-2026, la entidad registra 230 hallazgos, de los cuales 62 (27,0%) se
encuentran abiertos y 168 (73,0%) vencidos. Asimismo, 176 hallazgos (76,5%) cuentan con
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plan de mejoramiento formulado y 54 (23,5%) no registran plan de mejoramiento. Los procesos
de Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica, Gestion del Talento Humano y Fomento al
Desarrollo Humano y Social concentran 189 hallazgos, equivalentes al 82,2% del total
institucional.

llustraciéon No.2: Participacion de los Procesos en el Total de Hallazgos Institucionales

Posicion Proceso H a.{lztza(_!;os Participacion
[ 1 || Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica || 91 | 39,6% |
2 | Gestion del Talento Humano | 55 |[ 239% |
| 3 || FomentoalDesarrollo Humanoy Social || 43 || 18,7%
4 Direccionamiegto Es_tratégico y Aprendizaje 14 6,1%
rganizacional
[ 5 | Altos Logros ” 2 || 3,9% |
| 6 | Inspeccion, Vigilancia y Control || 6 | 2,6% |
| 7 | Gestion de los Recursos Fisicos | 4 | 1,7% |
8 Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y 4 1,7%
Programas
[ 9 || Planeacion Estratégica ” 2 || 0,9% |
10 Gestion de Teono!ogia_s de_ la Informacion y 1 0,4%
las Comunicaciones
[ 11 Servicio Integral al Ciudadano K | 04%
| TOTAL || | 230 | 100% |

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Intemo, con base en la informacién registrada en el médulo Mejora de
ISOLUCION. Corte 31-08-2026

» Analisis de los hallazgos vencidos

Con corte al 31-08-2026, se registran 168 hallazgos vencidos en los diferentes procesos de la
entidad.

v El proceso de Gestion del Talento Humano concentra el mayor numero de hallazgos
vencidos, con 54 registros, equivalentes al 32,1% del total institucional en esta
condicion.

» Le sigue el proceso de Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica, con 42 hallazgos
vencidos, que representan el 25,0% del total, mientras que Fomento al Desarrollo
Humano y Social registra 39 hallazgos, correspondientes al 23,2%.

Y

Por su parte, Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional presenta 13
hallazgos vencidos (7,7%) y Altos Logros registra 8 hallazgos vencidos (4,8%).
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» Los procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control, Formulacion y Adopcion de Politicas,
Planes y Programas, Planeacion Estratégica y Gestion de los Recursos Fisicos
presentan participaciones menores, acumulando en conjunto 12 hallazgos vencidos,
equivalentes al 7,2% del total.

» Finalmente, los procesos de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Servicio Integral al Ciudadano no registran hallazgos vencidos para
el periodo evaluado.

En terminos generales, los procesos de Gestion del Talento Humano, Apoyo en Infraestructura
Técnica y Cientifica y Fomento al Desarrollo Humano y Social concentran 135 de los 168
hallazgos vencidos, equivalentes al 80,4% del total institucional, lo que evidencia que la mayor
proporcion de hallazgos en esta condicion se encuentra focalizada en estos tres procesos.

Tabla 3. Distribucion de Hallazgos Vencidos por Proceso — Corte 31-08-2026

Hallainee % sobre el total
Posicion Proceso 2d de hallazgos
Vencidos :
vencidos

| Gestion del Talento Humano HE 32,1% |

2 Apoyo en Infra_estr}Jctura Técnicay 42 25.0%

Cientifica
| 3 || Fomento al Desarrollo Humano y Social | 39 | 23,2% |
Direccionamiento Estratégico y i

4 Aprendizaje Organizacional 13 41%
[ 5 | Altos Logros [ 8 [ 4.8% |
| 6 || Inspeccién, Vigilancia y Control | 6 | 3,6% |

7 Formulacién y Adopcion de Politicas, 3 1.8%

Planes y Programas
| 8 | Planeacion Estratégica [ 2 | 1,2%
| 9 || Gestion de los Recursos Fisicos | 1 | 0,6% |
Gestion de Tecnologias de la Informacion

10 y las Comunicaciones 0 0,0%
[ 11 | Servicio Integral al Ciudadano [ o [ 0,0%
| TOTAL || | 168 | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno, con base en la informacion registrada en el modulo Mejora de
ISOLUCION. Corte 31-08-2026

» Analisis de los hallazgos sin plan de mejoramiento

Con corte al 31-08-2026, se identificaron 54 hallazgos que no cuentan con plan de
mejoramiento formulado, equivalentes al 23,5% de los 230 hallazgos registrados en el
sistema. El proceso de Gestion del Talento Humano concentra la mayor cantidad de
hallazgos en esta condicion, con 30 registros, equivalentes al 55,6% del total de
hallazgos sin plan de mejoramiento.
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Tabla 4. Hallazgos sin Plan de Mejoramiento por Proceso — Corte 31-08-2026

En segundo lugar, se encuentra Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, con 7 hallazgos, correspondientes al 13,0% del total. Los procesos de
Fomento al Desarrollo Humano y Social y Altos Logros registran 4 hallazgos cada uno,
representando individualmente el 7,4%.

Por su parte, el proceso de Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y Programas
presenta 3 hallazgos sin plan de mejoramiento (5,6%), mientras que Apoyo en
Infraestructura Técnica y Cientifica registra 2 hallazgos (3,7%).

Finalmente, los procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control, Gestion de los Recursos
Fisicos, Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Servicio
Integral al Ciudadano registran 1 hallazgo cada uno, equivalente al 1,9% del total. El
proceso de Planeacion Estratégica no presenta hallazgos sin plan de mejoramiento
registrado.

En términos generales, la distribucion evidencia que Gestion del Talento Humano y
Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional concentran el 68,5% de los
hallazgos sin plan de mejoramiento, mientras que los demas procesos presentan una
participacion significativamente menor dentro del total de registros en esta condicion.

I . % sobre el total de
Posicion Proceso Hallazgos sin Plan %
hallazgos sin plan
1 Gestion del Talento Humano 30 55,6%
Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
2 Organizacional # T
3 Fomento al Desarrollo Humano y Social 4 7.4%
4 Altos Logros 4 7.4%
5 Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y 3 5.6%
Programas
6 Apoyo en Infragstructura Técnica y Cientifica 2 3.7%
7 Inspeccion, Vigilancia y Control 1 1,9%
8 Gestion de los Recursos Fisicos 1 1,9%
9 Gestion de Tecnologias de la Informacion y las " 19%
Comunicaciones ?
10 Servicio Integral al Ciudadano 1 1,9%
11 Planeacion Estratégica 0 0,0%
TOTAL || | 54 I 100,0%

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno, con base en la informacidn registrada en el médulo Mejora de
ISOLUCION. Corte 31-08-2026
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3. RESULTADOS:

HALLAZGOS:

Resumen de Hallazgo

Caodigo Hallazgo

Proceso

Nombre del Hallazgo

Se mantiene el
hallazgo

H-TH-001-2026

Gestion del Talento Humano

Incumplimiento en la formulacién de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

X

H-DE-004-2026

Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional

Incumplimiento en la formulacion de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-FD-001-2026

Fomento al Desarrollo Humano y
Social

Incumplimiento en la formulacion de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-AL-001-2026

Altos Logros

Incumplimiento en la formulacion de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-FP-002-2026

Formulacion y Adopcién de
Politicas, Planes y Programas

Incumplimiento en la formulacién de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-ATC-001-2026

Apoya en Infraestructura Técnica y
Cientifica

Incumplimiento en la formulacion de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-1VC-001-2026

Inspeccién, Vigilancia y Control

Incumplimiento en la formulacién de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-RF-002-2026

Gestién de los Recursos Fisicos

Incumplimiento en la formulacion de
planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

H-PE-002-2026

Planeacion Estratégica

Incumplimiento de los plazos
establecidos para las acciones de
mejoramiento

.

>

La Oficina de Control Interno ha efectuado de forma periddica el seguimiento al estado
de los planes de mejoramiento institucionales, informando a los procesos sobre los
hallazgos pendientes con acciones vencidas y necesidades de formulacion de planes
de mejoramiento. No obstante, con corte al 31 de agosto de 2026 se evidencio la
permanencia de estas situaciones en algunos procesos de la Entidad, motivo por el
cual se generan los hallazgos, al persistir condiciones relacionadas con la formulacion
de planes de mejoramiento y el cumplimiento de las acciones definidas para su
tratamiento.

Asi las cosas, de conformidad con los resultados obtenidos y considerando la
persistencia de las situaciones evidenciadas durante el presente ejercicio y en
seguimientos anteriores, se presentan las condiciones observadas por proceso,
asi como los criterios aplicables, las posibles causas identificadas por la Oficina
de Control Interno, los riesgos asociados, los efectos generados y las
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recomendaciones correspondientes que sustentan la configuracion de los
hallazgos identificados a continuacion:

H-TH-001-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 30 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 54 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Gestion del Talento Humano.

H-DE-004-2026- Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 7 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 13 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional.

H-FD-001-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 4 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 39 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Fomento al Desarrollo Humano y Social.

H-AL-002-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 4 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 8 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso Altos
Logros.

H-FP-002-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora
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Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 3 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 3 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y Programas.

H-ATC-001-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 2 hallazgos sin plan
de mejoramiento formulado y 42 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Apoyo en Infraestructura Tecnica y Cientifica.

H-IVC-001-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificé 1 hallazgo sin plan de
mejoramiento formulado y 6 hallazgos con actividades vencidas, asociados al proceso
Inspeccion, Vigilancia y Control.

H-RF-002-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento
de acciones de mejora

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identifico 1 hallazgo sin plan de
mejoramiento formulado y 1 hallazgo con actividades vencidas, asociados al proceso Gestion
de los Recursos Fisicos.

H-PE-002-2026 - Incumplimiento de los plazos establecidos para las acciones de
mejoramiento

Condicion:

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento registrados en el
modulo Mejora de ISOLUCION con corte al 31-08-2026, se identificaron 2 hallazgos con
actividades vencidas, asociados al proceso Planeacion Estrategica.
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Criterio(s): Aplica para todos los procesos.

e lLey 87 de 1993, articulo 12, literal e). Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y
recomendar los ajustes necesarios.

« lLey 87 de 1993, articulo 4, literal g). Aplicacion de las recomendaciones resultantes

de las evaluaciones del control interno.

e Ley 87 de 1993, articulo 12, literal h). Fomentar en toda la organizacion la formacion
de una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento
de la mision institucional.

e ley 87 de 1993, articulo 12, literal k). Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas.

e Procedimiento de Auditoria Interna, actividad 24, mediante la cual se establece el
registro de los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas.

¢ Procedimiento Gestion de Planes de Mejoramiento Seguimiento Normativo y Auditoria

Interna EI-PD-004, version vigente.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno: Aplica para todos
los procesos.

e Debilidades en la planeacion, formulacion, ejecucion y seguimiento de las acciones
de mejoramiento.

e Debilidades en los mecanismos de monitoreo y control implementados para la gestion
de los planes de mejoramiento.
e Posibles deficiencias en la priorizacion de las actividades asociadas al tratamiento de

los hallazgos.

e Posibles debilidades en la gestion de los compromisos derivados de auditorias
internas y seguimientos normativos.

e Oportunidades de fortalecimiento en el seguimiento periddico al estado de los
hallazgos registrados en el médulo Mejora de ISOLUCION.

Descripcién del(los) riesgo(s): Aplica para todos los procesos.

e Persistencia de las causas que originaron los hallazgos identificados.

« Materializacion o recurrencia de situaciones previamente identificadas por la Oficina de
Control Interno.

¢ Incumplimiento de objetivos, actividades, metas o compromisos asociados al proceso.

o Debilitamiento de los controles establecidos para la gestion del proceso.

e Afectacion de la eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas.

e Incremento de riesgos operativos, administrativos, de cumplimiento o de gestion que
puedan afectar el logro de los objetivos del proceso.

11



PROCESO Version: 1

¢

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

EI-FR-006
Deporte FORMATO
—— Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

Nota: En caso de no encontrarse identificados en el mapa de riesgos del proceso, evaluar la
pertinencia de su inclusion o actualizacion conforme a los resultados del presente seguimiento.

Efecto(s): Aplica para todos los procesos.

Retrasos en el cierre efectivo de los hallazgos.

Permanencia de situaciones observadas en auditorias y seguimientos anteriores.
Limitaciones para verificar la efectividad de las acciones de mejora implementadas.
Incremento de la probabilidad de reincidencia de hallazgos en ejercicios posteriores
de evaluacion.

Afectacion del proceso de mejoramiento continuo y del fortalecimiento del Sistema de

Control Interno.
Posibles impactos en el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los

resultados esperados del proceso.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: La Oficina de Control
Interno comunico el informe preliminar mediante radicado No. 20261E0013068 del 08
de septiembre de 2026, con el fin de que ejercieran el derecho de réplica, de los cuales
el GIT de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y la oficina de
Atencion integral al ciudadano, ejercieron su derecho frente a los hallazgos:

H-TIC-002-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento

H-SIC-001-2026 — Incumplimiento en la formulacion de planes de mejoramiento

En concordancia con lo anterior el GIT de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y la oficina de Atencion integral al ciudadano allegaron los
memorandos No. 2026/E0013320 del 09 de septiembre de 2026 y memorando No
2026IE0013509 de fecha 11-09-2026, respectivamente, mediante el cual remitio el plan
de mejoramiento correspondiente al hallazgo identificados informando lo siguiente asi:

v' EIGIT de las Tics:
ASUNTO: Respuesta radicado Nro. 2026/1E0013068

Adjunto se remite plan de mejoramiento correspondiente al hallazgo H-TIC-002-
2026 para su aprobacion.

Cordialmente,
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v" La oficina de Atencion Integral al Ciudadano
Respetado Doctor Baez,

Reciba un cordial saludo del GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

En atencion a la observacion relacionada con el hallazgo reportado para el proceso de
Servicio Integral al Ciudadano, y una vez revisado el tema con la auditora a cargo, la
doctora Ingrit Alejandra Jiménez Hernandez, nos permitimos informar que el plan de
mejoramiento solicitado fue remitido oportunamente a la Oficina de Control Interno
(OCl)..

Actualmente, dicho plan se encuentra en proceso de revision por parte de la OCI, razén
por la cual nos encontramos a la espera de la respectiva retroalimentacion y respuesta
por parte de esa dependencia.

En consecuencia, consideramos que se han adelantado las acciones requeridas dentro
de los tiempos establecidos y permanecemos atentos a las observaciones o solicitudes
adicionales que se deriven del proceso de revision.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que
consideren pertinente

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Analizada la informacion aportada durante el término de réplica, se evidencio la
formulacion y remision de los planes de mejoramiento correspondientes por parte de
los procesos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) atendiendo
la situacion identificada relacionada con la ausencia de acciones de mejora
formalmente establecidas.

El GIT de la TICS: En atencién a su comunicado dentro de los terminos de la réplica se
encontré que el proceso allego el plan de mejoramiento del hallazgo indicado en el
informe preliminar por lo que se reconoce que la gestion adelantada subsano la
situacion que origino el hallazgo.

Por tanto, en observancia de los principios de autocontrol y mejoramiento continuo
establecidos en la Ley 87 de 1993, esta situacion se reconoce como beneficio de la
auditoria y se procede al retiro del hallazgo H-IVC-001-2026 — /ncumplimiento en la
formulacion de planes de mejoramiento y vencimiento de acciones de mejora del
informe final.
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GIT de servicio Integral al Ciudadano: Con relacion a lo manifestado mediante
memorando No. 20261E0013509, es importante precisar que, al momento del corte de
la informacion registrada en el sistema Isolucion, fuente oficial utilizada para la consulta
y verificacion de los planes de mejoramiento y sus respectivos seguimientos, no se
evidenciaba el plan de mejoramiento asociado al hallazgo objeto de observacion, razén
por la cual la situacion fue comunicada en el informe preliminar. No obstante, durante
la etapa de réplica, el proceso informo que dicho plan habia sido remitido previamente
a la Oficina de Control Interno y que se encontraba en proceso de revision. En
consecuencia, considerando la informacion aportada y las validaciones realizadas por
esta Oficina, la situacion se reconoce como beneficio de la auditoria, procediéndose al
retiro del hallazgo H-SIC-001-2026 - Incumplimiento en la formulacion de planes de
mejoramiento del informe final.

Recomendacioén(es) Especificas Aplica para todos los procesos.
Aplica para todos los procesos.

o« Formular y registrar oportunamente los planes de mejoramiento derivados de
hallazgos, observaciones y oportunidades de mejora, de conformidad con los
procedimientos institucionales vigentes.

o Fortalecer los mecanismos internos de seguimiento y monitoreo sobre los
compromisos registrados en el modulo Mejora de ISOLUCION.

o Realizar verificaciones periodicas al estado de avance de los planes de mejoramiento,
con el fin de adoptar oportunamente las acciones necesarias para su cumplimiento y
cierre.

» Gestionar oportunamente las solicitudes de ajuste, reformulacion o ampliacion de plazo
cuando las circunstancias del proceso lo requieran, observando los procedimientos
institucionales definidos.

« Evaluar la pertinencia de incorporar o actualizar en la matriz de riesgos del proceso
aquellos riesgos asociados al incumplimiento en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los planes de mejoramiento.

4. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REPETITIVOS: No aplica

5. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO:
La auditoria promovio la adopcion oportuna de acciones de mejora por parte de los Ciudadano,

mediante la formulacion y presentacion de sus planes de mejoramiento dentro del término
establecido para la réplica de los hallazgos H-TIC-002-2026 — Incumplimiento en la
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formulacion de planes de mejoramiento, H-SIC-001-2026 - Incumplimiento en la formulacion
de planes de mejoramiento, respectivamente.

6. CONCLUSION(ES):

Con corte al 31 de agosto de 2026, se registran 230 hallazgos derivados de auditorias internas
y seguimientos normativos realizados por la Oficina de Control Interno. Los procesos de Apoyo
en Infraestructura Tecnica y Cientifica (39,6%), Gestion del Talento Humano (23,9%) y
Fomento al Desarrollo Humano y Social (18,7%) concentran el 82,2% del total de hallazgos
identificados, lo que evidencia que la mayor parte de los registros objeto de seguimiento se
encuentra focalizada en estos procesos.

Respecto al estado de los hallazgos, se identificaron 62 hallazgos abiertos (27,0%) y 168
hallazgos vencidos (73,0%). La mayor participacion de hallazgos abiertos corresponde al
proceso de Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica, con 49 registros, mientras que los
procesos de Gestion del Talento Humano (54), Apoyo en Infraestructura Tecnica y Cientifica
(42) y Fomento al Desarrollo Humano y Social (39) concentran el 80,4% de los hallazgos
vencidos registrados en la entidad.

De igual forma, se evidencio que 176 hallazgos (76,5%) cuentan con plan de mejoramiento
formulado, mientras que 54 hallazgos (23,5%) no registran plan de mejoramiento, situacion
que refleja oportunidades de fortalecimiento en la formulacion, ejecucion, seguimiento y cierre
de las acciones definidas para la atencion de los hallazgos identificados.

Finalmente, y considerando que la Oficina de Control Interno ha efectuado de manera
periodica el seguimiento al estado de los hallazgos y planes de mejoramiento registrados en
el médulo Mejora de ISOLUCION, comunicando a los procesos las alertas, observaciones y
recomendaciones correspondientes, los resultados obtenidos evidencian la persistencia de
situaciones relacionadas con la formulacion de planes de mejoramiento y el cumplimiento de
los plazos establecidos para la ejecucion de las acciones de mejora. En consecuencia, se hace
necesario fortalecer los mecanismos de monitoreo, control y gestion por parte de los procesos,
con el proposito de promover el cierre oportuno de los hallazgos y contribuir al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y la mejora continua institucional.

RECOMENDACION(ES) GENERAL(ES):
v Fortalecer la cultura de autocontrol y mejoramiento continuo en los procesos,

promoviendo la gestion oportuna de los compromisos derivados de auditorias,
seguimientos y evaluaciones.
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v Consolidar mecanismos de seguimiento institucional que permitan monitorear
periédicamente el avance y cumplimiento de los compromisos registrados en los planes
de mejoramiento.

¥" Promover la articulacion entre los lideres de proceso y los responsables de las acciones
de mejora, con el fin de garantizar una gestion efectiva de los compromisos adquiridos.

v Fortalecer la gestion del riesgo asociada al cumplimiento de los planes de mejoramiento,
incorporando medidas preventivas que contribuyan a evitar desviaciones en su ejecucion.

v" Impulsar acciones de sensibilizacion y fortalecimiento de competencias relacionadas con
la gestion, seguimiento y cierre de acciones de mejoramiento, de acuerdo con los
lineamientos institucionales vigentes.

Realizar monitoreos periddicos sobre la efectividad de los controles implementados para
la gestion de los planes de mejoramiento, promoviendo la mejora continua de los
procesos institucionales.

Jaime Andrés Baez Pimiento
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Maria del Rosario Garcia Portillo- Profesional Especializado OCI
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