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INTRODUCCION

La opinidn de la ciudadania es crucial para identificar dreas de mejora y evaluar
el desempefio del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que respecta al
servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir de manera
constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor.
Este enfoque permite identificar oportunidades de mejora y a responder de
manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP 1000:2009)
establece que las entidades publicas deben implementar procesos continuos de
seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de gestion. Ademas, es necesario
monitorear la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento de sus funciones. En
este contexto, resulta esencial disponer de herramientas practicas que orienten
la medicion de la percepcién ciudadana y la implementacion de metodologias
adecuadas para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte incorpord una linea estratégica centrada en fortalecer los
procesos de percepcion ciudadana, titulada: "Medir la percepcidn del ciudadano
en todos los momentos de interaccion con la entidad”. Esta linea estratégica
busca no solo identificar oportunidades de mejora y obtener retroalimentacion
sobre el servicio, sino también promover una cultura de calidad en los diversos
servicios y productos ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania 2026, cuyo propédsito fue desarrollar
ejercicios de medicion de la percepcidon de calidad en los diferentes momentos
de interaccion con los grupos de valor, en coordinacion con las distintas
dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucion de una de las actividades de medicién de
la experiencia ciudadana realizadas durante el afio 2026. Asimismo, se detallan
los datos, cifras y estadisticas del ejercicio, se identifican los aspectos a mejorar,
y se destacan las buenas practicas en medicién de percepcion ciudadana.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION Y EXPERIENCIA
CIUDADANA

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcidn Positiva de:

949

Depforte

Promedio Promedio Calidad del
Difusion: Servicio:
919% 97%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

|
- R . 50"-90%-100%
/ EXCELENCIA EN
\ Planeacidn \ \ EL SERVICIO
participativa, control Servicio Buen

social y rendicion de Accesihle trato
cuentas
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El presente analisis corresponde al estudio de percepcion sobre la calidad
de los servicios y herramientas tecnoldgicas ofrecidas por el Grupo
Interno de Trabajo Comunicaciones. Su proposito principal es evaluar la
satisfaccidn de los funcionarios y contratistas de la Entidad frente a los
servicios brindados por dicho grupo.

La Secretaria General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio
Integral al Ciudadano, lideré el desarrollo del estudio, en el cual se
establecieron conclusiones especificas para cada componente evaluado.

Para su ejecucion, se convocé a todos los funcionarios y contratistas de
la Entidad, obteniendo un total de 42 respuestas al cuestionario aplicado.

DIFUSION

La evaluacion del proceso de difusidon y accesibilidad busca conocer la
percepcion de los funcionarios y contratistas respecto a las etapas previas
a la prestacién del servicio, con énfasis en el cumplimiento de una
comunicacién bidireccional que garantice la transparencia y el acceso
oportuno a los servicios ofrecidos. A continuacién, se presentan los
componentes evaluados en este aspecto:

Los resultados de la percepcidon sobre la difusién de la informaciéon a
través de los canales internos y externos del GIT Comunicaciones durante
el primer semestre de 2026 evidencian una valoracién ampliamente
favorable. En todos los canales evaluados, las respuestas positivas (3 y
4) superan el 85%, destacdndose Redes Sociales, con un 100% de
percepcidn positiva, seguida de las Campafas de comunicacién internas
y externas (95%), Boletin en casa (93%), MindeporTe Informa (90%),
Entérate (90%), Intranet (90%) e Informacion en la pagina web (90%).
Estos resultados indican una percepcion favorable frente a la capacidad
de los diferentes medios para difundir informacién institucional. (Ver tabla
3)

Tabla 1. Respuestas Pregunta de Satisfaccion en el servicio

Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje NegZ‘t)iT:;‘I:ijs?tivo
1 1 2% 0%
Boletin en casa 2 2 5%
3 12 29% 93%
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4 27 64%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Negztt,ivc??;(a)js?tivo
1 1 2% 10%
. 2 3 7%
MindeporTe Informa
3 10 24% 90%
4 28 67%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Negztt,ivc??;(a)js?tivo
1 0 0%
Entérate 2 4 10% o
3 8 19% 90%
4 30 71%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Negzgivfrlszjseitivo
1 2 5% .
Intranet 2 2 >0 o
3 15 36% 90%
4 23 55%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Negzgivsylit’ijseitivo
1 1 2% 50,
Campaias de comunicacion
internas y externas 2 1 2%
3 15 36%
4 25 | 60% 9%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Neg:rgiv:;‘;f){seitivo
1 1 2% 10%
Informacién en la pagina 2 3 7%
web 3 16 38%
4 22 | 52% 20%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Neg:rgiv:;‘;f){seitivo
1 0 0% 0%
Redes Sociales 2 0 0%
3 12 29% 100%
4 30 71%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Neg:\‘t)iT:;‘;zJ:tivo
1 2 5% 14%
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_ o 2 4 10%
Medios de comunicacion 3 17 20% )
masivos 4 19 450, 86%
Canales Interno /Externo Opciones | Conteo | Porcentaje Negzgivoe/n:’ijseitivo
1 2 5% 14%
Boletines de prensa 2 4 10%
3 15 36% 86%
4 21 50%

En contraste, los porcentajes positivos mas bajos se registraron en Medios
de comunicacién masivos y Boletines de prensa, ambos con 86%, donde
el 14% de las respuestas correspondié a valoraciones negativas (1 y 2).
Si bien estos resultados mantienen una percepcién predominantemente
positiva, evidencian una oportunidad para revisar aspectos relacionados
con el alcance, oportunidad, pertinencia o efectividad de estos canales
frente a las necesidades de informacion de las personas encuestadas. En
los demas medios, las valoraciones negativas se ubicaron entre el 5% y
el 10%, lo que refleja una menor concentracion de insatisfaccion.

En términos generales, los resultados muestran un alto nivel de
percepcidn positiva sobre la estrategia de difusién institucional, con
especial reconocimiento de los canales digitales y de las campafas de
comunicacién. La ausencia de valoraciones negativas en Redes Sociales y
su 71% de respuestas en la categoria (4 muy satisfecho) constituyen un
resultado destacado. De manera complementaria, los resultados sugieren
continuar fortaleciendo los canales con menor valoracién relativa y
mantener las buenas practicas implementadas en los medios que
presentan mayores niveles de satisfaccid

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 91%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Difusion”

PROMEDIO 91 %

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Componente Difusidn
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La calidad del servicio constituye el momento de verdad de la gestion, ya
gue es alli donde se configura la experiencia de los funcionarios y
contratistas y se refleja la efectividad de los procesos de planeacién y
comunicacién desarrollados. En este apartado se evaliuan los aspectos
generales relacionados con la prestacidon y calidad del servicio ofrecido
por el GIT comunicaciones:

A la pregunta “éCalifique de 1 a 4, siendo 1 muy insatisfecho y 4 muy
satisfecho: La oportunidad y la calidad de los servicios en la prestacion de
los servicios de comunicaciones en cuanto...” (Tabla 5), Los resultados
evidencian una percepcién ampliamente favorable sobre la oportunidad y
calidad de los servicios prestados por el GIT Comunicaciones. En la
totalidad de los servicios evaluados, las valoraciones positivas (3 y 4)
alcanzan o superan el 86%, destacandose Boletines de prensa, con 100%,
Boletines internos y cubrimiento de eventos, con 100%, seguidos de la
pagina web (100%), campafas de comunicacion internas y externas
(100%) y piezas graficas, uniformes, cartillas, manuales y presentaciones
(100%). Estos resultados reflejan una experiencia favorable de las
personas encuestadas frente a la prestacion de los servicios de
comunicaciones.

Tabla 3. Evaluacion Satisfaccion

Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
- 0%
Boletines Interno 2 0 0%
3 1 9%
100%
4 10 91%
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
: 11%
Intranet 2 L 11%
3 1 11%
100%
4 7 78%
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0% 0%
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Campafias de 2 0 0%
comunicacién internas 3 2 17%
y externas 4 10 83% 100%
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
- 0%
La pagina web 2 0 0%
Pag 3 2 14% 100%
4 12 86% °
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
piezas graficas, 1 0 0% 0%
uniformes, cartillas, 2 0 0%
manuales, 3 4 20% o
presentaciones, etc 4 16 80% 100%
Servicio Opcién | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
) o 9%
videos o servicios de 2 1 9%
fotografia 3 2 18%
9 2 91%
4 8 73%
Servicio Opcién | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
0%
.. 2 0 9%
cubrimiento de eventos
3 1 9%
100%
4 10 91%
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
- 0%
. 2 0 0%
boletines de prensa
3 0 0%
100%
4 1 100%
Servicio Opcion | Conteo | Porcentaje | Porcentaje negativo/positivo
1 0 0%
> 14%
el servicio de 2 1 14%
correccion de estilo 3 0 0%
. 86%
4 6 86%

En cuanto a los aspectos con una valoracion relativamente menor, videos
o servicios de fotografia registra un 91% de percepcién positiva y un 9%
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negativa, mientras que Intranet presenta 89% de valoraciones positivas
y 11% negativas. El servicio de correccién de estilo alcanza un 86% de
percepcion positiva y un 14% negativa, siendo este ultimo el servicio con
mayor proporcion relativa de valoraciones desfavorables. No obstante, es
importante considerar que algunos servicios presentan voliumenes de
respuesta reducidos, por lo que sus porcentajes deben interpretarse con
cautela y no necesariamente son comparables con aquellos servicios que
cuentan con un mayor numero de respuestas.

En términos generales, los resultados muestran un nivel elevado de
satisfaccion con la oportunidad y calidad de los servicios de
comunicaciones durante el primer semestre de 2026. La concentracion de
las respuestas en las categorias 3 y 4 evidencia una valoracion favorable
de los servicios recibidos, al tiempo que las pocas respuestas ubicadas en
los niveles 1 y 2 permiten identificar oportunidades puntuales de
fortalecimiento, particularmente en los servicios de correccion de estilo,
Intranet y produccion audiovisual, procurando mantener los estandares
de calidad y oportunidad reconocidos en los demas servicios.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 97%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Calidad del
Servicio”

PROMEDIO 97 %

Tabla 4. Evaluacion Cuantitativa del Compomente Prestacion del Servicio

Los resultados muestran que los principales canales mediante los cuales
las personas encuestadas se informan sobre las noticias del Ministerio del
Deporte son el Boletin MindeporTe Informa y las Redes Sociales, ambos
con 21 menciones, seguidos de Entérate, con 19, y la actualizacién de
noticias en la Intranet, con 15. Estos resultados evidencian una mayor
recurrencia de los canales internos de comunicacién y de las plataformas
digitales, que en conjunto constituyen medios relevantes para el acceso
a la informacidn institucional.

Tabla 5. Distribucion Canales de Comunicacion
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Canales de Comunicacion Conteo
Boletin en Casa 12
Boletin MindeporTe Informa 21
Entérate 19
Actualizacién de noticias en INTRANET 15
Campanas de comunicacion internas 10
Campanas de comunicacion externas 1
Redes Sociales 21
Medios de Comunicacién masivos 3
Informacion en la pagina Web 7
Pantalla digital (TV) 1

En un segundo nivel se encuentran Boletin en Casa, con 12 menciones;
Campafas de comunicacién internas, con 10; e Informacién en la pagina
web, con 7. Por su parte, los canales con menor nimero de menciones
fueron Medios de comunicacion masivos, con 3, y Campanas de
comunicacién externas y Pantalla digital (TV), con 1 menciéon cada uno.
Esto permite identificar diferencias en el nivel de uso o reconocimiento de
los distintos canales como fuentes de informacién sobre las noticias del
Ministerio.

Es importante sefialar que esta pregunta permite seleccionar mas de un
canal, por lo que las frecuencias no deben sumarse para calcular
porcentajes de participacidén sobre un Unico total. En términos generales,
los resultados sugieren que la estrategia de difusién se apoya
principalmente en canales digitales, redes sociales y medios internos,
mientras que los canales externos y medios masivos presentan una menor
frecuencia de consulta entre las personas participantes. Estos hallazgos
pueden servir como insumo para fortalecer la planeacién de la estrategia
de comunicaciones, manteniendo la presencia en los canales de mayor
alcance y revisando las posibilidades de optimizacién de aquellos con
menor utilizacion.

ANEXOS

Ademas de la valoracién cuantitativa realizada sobre los diferentes
servicios del GIT Comunicaciones, se incluyeron dos preguntas abiertas
con el fin de identificar, desde la voz directa de los funcionarios y
contratistas, aquellos aspectos que consideran susceptibles de mejora.
Las respuestas obtenidas permiten complementar el analisis estadistico
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con percepciones cualitativas, aportando insumos valiosos para orientar
acciones de fortalecimiento en la gestién comunicativa. A continuacion,
se presentan las principales observaciones recogidas:

Tabla 6. Respuestas abiertas I
Segun su percepcion: ;Qué se debe mejorar en el servicio que presta el equipo de
comunicaciones?

Considero han realizado un buen trabajo. Sugeriria que en la construccion de ideas nuevas por
parte de los equipos técnicos, es necesario que se realicen reuniones virtuales o presenciales para
entendery estructurar la idea propuesta.

Depurar tanta carga de informacién y ser mas precisos.

Aunque mi experiencia con el servicio ha sido satisfactoria, considero que se podria continuar
fortaleciendo la oportunidad en los tiempos de respuesta, la claridad de la informacién y el
seguimiento a las solicitudes. Asimismo, seria conveniente mantener canales de comunicacion
agiles que permitan conocer el estado de cada requerimiento. Me encuentro satisfecha con los
servicios

Excelente servicio hasta ahora

Me parece que lo estan haciendo bien

Comunicar y/o publicar, en los canales de comunicacién respectivos, los actos administrativos,
como las resolucionesy las circulares, de manera rapiday eficiente, para que tanto las areas
solicitantes como el GIT Comunicaciones puedan cumplir con las competencias y funciones a
cargo.

Considero que presta un muy buen servicio.

La facilidad de los registros ya que los que se realizan por parte de funcionarios y contratistas no
siempre funcionan o sirven para poder compartir... no se cuenta con una camara de registro para
los eventos.

Tiempo de respuesta

Cada grupo de trabajo contar con un enlace o en su defecto un profesional “para publicar
informacién de lo que se hace en cada dependencia

Se debe buscar mas presencia de noticias en medios masivos

Conocer las funciones y habilidades de cada funcionario del Grupo

socializar mas las actividades que pueden apoyar

Creo que incrementar la informacién en las redes sociales

Considero que el equipo de comunicaciones realiza un excelente trabajo. Son muy eficientes,
oportunosy atentos a las necesidades de la entidad. Las piezas de comunicacion son muy bonitas,
creativas y de excelente calidad. No tendria una recomendacién de mejora especifica, mas que
continuar con el buen trabajo que vienen realizando.

no tengo observaciones

Mayor socializacion de para el cumplimiento de la politica editorial por parte de todas las areas del
ministerio.

Creo que todo esta bien.
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Considero qué no debe mejorar nada el equipo de comunicaciones, las opciones son diversas; al
contrario somos los trabajadores los que deben utilizar mas las herramientas qué brinda el equipo.
equipo.

Considero que hacen un buen trabajo, siempre se espera mayor coberturay nivel de detalles

La difusion de las labores y logros en medios masivos no oficiales

Estilo de las presentaciones

Aprovechar mucho las redes sociales para la divulgacion de informacion.

Hasta el momento no puedo dar un punto objetivo, ya que no he tenido contacto directo con esta
area.

Por ahora no tengo sugerencias, al contrario considero que es uno de los Grupos mas solidos de la
entidad.

Todo bien

Mantener la calidad de la informacién

HACER USO DE LOS ELEMENTOS AUDIOVISUALES DE CUENTA EL CAR, PARA INFORMAR
CONSTANTEMENTE NOTICIAS Y RECOMENDACIONES DE USO DEL CAR

la oportunidad en atencion a las solicitudes

ninguna al respecto

Es un buen equipo, seria mas profesionales

Mas que una accion de mejora por parte del equipo de comunicaciones, es como los funcionarios y
contratistas seamos mas activos en reportar por nuestras redes la excelente informacion que
produce esta area.

El trabajo realizado por el equipo de prensa es excelente

Incentivar la publicacion de logros y gestion de los programas misionales

POR AHORATODO ESTA BIEN

Con el propodsito de identificar nuevas oportunidades de fortalecimiento
en la gestidn comunicativa, se consulté a los participantes sobre los
contenidos y elementos que les gustaria encontrar en los canales de
difusién del Ministerio del Deporte. Esta pregunta abierta busca recoger
expectativas, intereses y necesidades informativas de los colaboradores,
permitiendo orientar de manera mas precisa la planeacién estratégica del
GIT Comunicaciones. A continuacidén, se presentan las respuestas mas
relevantes consignadas por los encuestados:

Tabla 7. Respuestas abiertas II
Segun su percepcion: ;Qué le gustaria encontrar en los canales de difusion de Mindeporte?
Informacién del nivel regional, mas cercana a la comunidad.
Me gustaria encontrar informacion clara, actualizada y oportuna sobre los programas,
convocatorias, eventos y servicios que ofrece Mindeporte. También seria util conocer historias de
éxito, resultados de la gestion y contenidos educativos relacionados con la actividad fisica, el
deportey los habitos de vida saludable.
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La socializacidn de todos los programas y proyectos que realiza el Ministerio del Deporte en
beneficio de la comunidad.

Mayor difusion de programas sociales

Las noticias publicadas, son acorde a la misidn y de interés para todos

Reportes, minimos quincenales, de los movimientos de la planta de personaly de situaciones
administrativas de los servidores de la planta de personal, asi como de la contratacién que se va
gestionando en la Entidad, Unicamente de los contratos y convenios que cumplan los requisitos
tanto de legalizacion como de ejecucion.

Considero que estan cubriendo la informacion interna pertinente.
Espacios interactivos o de participacion en comentarios o preguntas
me gusta lo que hay.

no tiene relevancia
noticias, eventos, cambios organizacionales, decretos, etc.

Si es posible contar en la intranet con el directorio actualizado de funcionarios por areas para
identificar con quien uno se pueda comunicar.

Noticias del deporte colombiano mas frecuente

visibilizar las actividades en las regiones

En noticieros de canales privados

Me gustaria continuar encontrando informacion clara, oportuna y de interés para todos los
funcionarios y contratistas, manteniendo la calidad y el disefio tan agradable de las piezas que
actualmente comparten.

Se esta haciendo bien. No agregaria nada

La informacion hasta el momento es completa.

Por ahora considero qué la informacion brindada es completa dando participacion a todas las
direcciones

Noticias que mencionen la relacién de las acciones con el desarrollo, tipo de desarrollo y mayor
nivel de detalle de desarrollo del pais y las entidades territoriales, esto nos da el argumento de la
importancia del deporte en el desarrollo del pais.

Mayor difusion de la importancia y logros del Ministerio

Aumentar piezas didacticas

Mas sobre los eventos y las actividades que se estan desarrollando.

Lo que sucede en temas deportivos ejecutado por el Ministerioy creo que eso es lo que han hecho

Seguir poniendo en primer plano a los deportistas y usuarios de los programas, a través de ellos se
visibiliza mejor ante la sociedad el impacto que genera la entidad con sus programas.

Mas noticias de los eventos a nivel nacional

socializar un poco mas los eventos nacionales e internacionales del deporte

LOGROS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA ENTIDAD DEL TRABAJO QUE REALIZA ASI COMO EL
LOGROS DE LOS DEPORTISTAS QUE APOYAMOS Y ACOMPANAMOS EN MUCHSO DE SUS
PROCESOS

noticias actualizadas sobre eventos del ministerio
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Todo lo relacionado con las actividades de la entidad y sus direcciones con respecto a accionar en
territorio y como acceder a la oferta institucional de la funcion publica de una forma dinamicay
comprensible.

Programacion eventos deportivos - calendario

Me siento muy satisfecho con la informacién que produce el area de comunicaciones.

Mas informacidn de los programas en territorio

mas informacion de los programas, el contexto y logros

NUEVAS NOTICIAS DEL DEPORTE

COMPARACION

Al realizar la comparacién de los resultados obtenidos en los primeros
semestres de los afios 2023, 2024, 2025 y 2026 se observa una tendencia
de recuperaciéon significativa en la percepcién y experiencia ciudadana
frente a los servicios del GIT Comunicaciones. Los resultados histéricos
muestran un comportamiento favorable y con recuperacidn sostenida en
la percepcidn de los servicios de comunicaciones. En 2023 se registro un
nivel de percepcidon positiva del 92%, seguido de una disminucion
significativa en 2024, cuando alcanzé el 63%. Posteriormente, se observa
una recuperacion en 2025, con un 90%, y un incremento adicional en
2026, alcanzando el 94%, que corresponde al valor mas alto de la serie
analizada. (Gréfica 2)

Grafica 1. Comparacion Anual
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La evolucion entre 2024 y 2026 representa un incremento de 31 puntos
porcentuales, mientras que frente a 2025 se registra una mejora de 4
puntos porcentuales. Este comportamiento evidencia una tendencia
ascendente en los dos Ultimos periodos y permite identificar 2026 como
el aflo con mayor resultado de percepcidén positiva dentro de la serie
presentada.

En términos generales, los datos reflejan una mejora sostenida de los
resultados de percepcion durante los uUltimos dos afos, pasando de 63%
en 2024 a 94% en 2026. Este comportamiento constituye un resultado
favorable para el GIT Comunicaciones y sugiere la importancia de
mantener las estrategias y practicas implementadas, asi como continuar
realizando seguimiento periddico para identificar oportunamente
variaciones en la percepcion de los servicios.

CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados del estudio de percepcién y experiencia de los servicios del
GIT Comunicaciones durante el primer semestre de 2026 evidencian una
valoracion ampliamente positiva por parte de las personas encuestadas.
La percepcion sobre la difusidon de informacion en los diferentes canales
internos y externos alcanzé niveles positivos superiores al 85% en todos
los medios evaluados, destacandose las Redes Sociales (100%), las
Campanas de comunicacién internas y externas (95%) y el Boletin en
Casa (93%). De igual manera, la oportunidad y calidad de los servicios
de comunicaciones presentd resultados positivos iguales o superiores al
86%, con varios servicios que alcanzaron el 100% de valoracién positiva.

En relacién con los canales utilizados para informarse sobre las noticias
del Ministerio del Deporte, se observa una mayor recurrencia de medios
digitales e internos, especialmente el Boletin MindeporTe Informa y las
Redes Sociales, con 21 menciones cada uno, seguidos de Entérate y la
Intranet. Esto evidencia la relevancia de estos canales dentro de la
estrategia de comunicacidon institucional, mientras que los medios
masivos, las campafas externas y la pantalla digital registraron una
menor frecuencia de seleccidén. Al tratarse de una pregunta de seleccion
multiple, estos resultados permiten identificar tendencias de uso, pero no
representan porcentajes exclusivos de participacion.
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Finalmente, la comparacion histérica muestra una evoluciéon positiva de
la percepcion de los servicios de comunicaciones, pasando del 63% en
2024 al 90% en 2025 y al 94% en 2026, siendo este ultimo el resultado
mas alto de la serie analizada. En conjunto, los hallazgos permiten
identificar un desempefio favorable de los servicios evaluados y, al mismo
tiempo, oportunidades puntuales de fortalecimiento en aquellos canales y
servicios que presentaron menores valoraciones relativas,
particularmente medios de comunicacién masivos, boletines de prensa,
correccion de estilo, Intranet y produccién audiovisual, manteniendo el
seguimiento periddico como mecanismo para consolidar la calidad,
oportunidad y efectividad de la comunicacién institucional.
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