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INTRODUCCION

La opinidn de la ciudadania es crucial para identificar dreas de mejora y evaluar
el desempefio del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que respecta al
servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir de manera
constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor.
Este enfoque permite identificar oportunidades de mejora y a responder de
manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP 1000:2009)
establece que las entidades publicas deben implementar procesos continuos de
seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de gestion. Ademas, es necesario
monitorear la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento de sus funciones. En
este contexto, resulta esencial disponer de herramientas practicas que orienten
la medicion de la percepcién ciudadana y la implementacion de metodologias
adecuadas para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte incorpord una linea estratégica centrada en fortalecer los
procesos de percepcion ciudadana, titulada: "Medir la percepcidn del ciudadano
en todos los momentos de interaccion con la entidad”. Esta linea estratégica
busca no solo identificar oportunidades de mejora y obtener retroalimentacion
sobre el servicio, sino también promover una cultura de calidad en los diversos
servicios y productos ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania 2026, cuyo propédsito fue desarrollar
ejercicios de medicion de la percepcidon de calidad en los diferentes momentos
de interaccion con los grupos de valor, en coordinacion con las distintas
dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucion de una de las actividades de medicién de
la experiencia ciudadana realizadas durante el afio 2026. Asimismo, se detallan
los datos, cifras y estadisticas del ejercicio, se identifican los aspectos a mejorar,
y se destacan las buenas practicas en medicién de percepcion ciudadana.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION Y EXPERIENCIA
CIUDADANA

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcion Positiva de:

98%

Dep‘orte

Promedio Promedio Desarrollo
Convocatoria: del evento:
999/ 999/

Promedio Promedio Contenidos
Comprometidos con del evento:
el buen trato: o
98% 98%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

|
RS 1. ovi-100%

Planeacidén \ o \\
participativa, control Servicio Buen
social y rendicion de / Accesible / trato

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

cuentas
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El anadlisis a continuacidén presentado corresponde al estudio de
percepcion de la calidad del evento académico denominado II Juegos
Parasuramericanos Valledupar 2026, que se llevd a cabo por parte del
Grupo Interno de Trabajo Centro de Ciencias del Deporte. Este tipo de
evento tiene como objetivo: brindar un acompafiamiento técnico y
actualizacion a todos los actores vinculados en los juegos como
profesionales de las ciencias del deporte, deportistas, entrenadores,
cuidadores, apoyos logisticos, etc. para garantizar una proteccion integral
de los atletas, el mejoramiento del rendimiento deportivo, la prevencién
de riesgos y lesiones, durante las justas deportivas.

El estudio estuvo a cargo de la Secretaria General, a través del Grupo
Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en este se establecen
conclusiones especificas para cada componente.

En el marco del evento se contd con la participacion de diferentes
ciudadanias y se obtuvieron 209 encuestas efectivas, las cuales
permitieron realizar la medicion de la percepcidn y experiencia ciudadana
frente al desarrollo del evento. El ejercicio se realizd6 bajo un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error estimado del 5 %, mediante un
muestreo aleatorio simple y de manera anonimizada, garantizando la
confidencialidad de la informacién suministrada por las personas
participantes.

CONVOCATORIA

La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer
la percepcion de los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion
del evento, enfocados en el cumplimiento del proceso de comunicacién de
doble via, que debe existir para garantizar la transparencia, el acceso a
la informacidén y la planeacion participativa, elementos fundamentales en
una gestion democratica.

A continuacién, se presentan los componentes evaluados:
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Califique el evento en general en una escalade 1a4 en
donde 1 corresponde a “muy malo” y 4 a “muy bueno”.

1%

0% <’

21%

78%

= Muy malo = Malo Bueno = Muy Bueno

Grafica 1. Resultados Pregunta: Califique el evento en general en una escala de 1 a 4 en donde
1 corresponde a “muy malo” y 4 a “muy bueno”

La valoracion general del evento fue altamente favorable, teniendo en
cuenta que el 99,0 % de las personas participantes lo califico entre
“Bueno” y “Muy bueno”: el 20,6 % lo valoré como “Bueno” y el 78,5 %
como “Muy bueno”. Por su parte, el 1,0 % lo calific6 como “Muy malo” y
no se registraron respuestas en la categoria “Malo”. Esta distribucion
evidencia un alto nivel de satisfaccidén con el desarrollo general del evento,
con una marcada concentracidén en la maxima categoria de valoracion.

Los resultados permiten identificar como principal fortaleza la experiencia
integral proporcionada durante el evento, particularmente por el alto
porcentaje de participantes que otorgd la maxima valoracion. Esto sugiere
que el evento respondié favorablemente a las expectativas de las
personas asistentes y cumplié, desde su percepcién, con las condiciones
generales esperadas para un espacio de acompafamiento técnico y
actualizacion. Si bien la valoracion negativa fue minima, las dos
respuestas en “"Muy malo” representan una oportunidad para identificar
posibles situaciones particulares o aspectos susceptibles de mejora, de
manera que se mantengan los niveles de satisfaccién alcanzados y se
fortalezca continuamente la calidad de este tipo de eventos académicos.
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Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 99%.

Evaluacion cuantitativa del componente
“Convocatoria”

PROMEDIO 99 %

Tabla 1. Evaluacion Cuantitativa del Compomente convocatoria

DESARROLLO DEL EVENTO

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de
verdad en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde
se configura la experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el
adecuado proceso de planeacién y de comunicacion con los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés.

A continuacién, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del
evento:

;Se dio cumplimiento a la agenda del evento?

1%

99%

= Cumplié = No cumpli6

Grafica 2. Resultados Pregunta: ¢Se dio cumplimiento a la agenda del evento?
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Frente al cumplimiento de la agenda, los resultados evidencian una
valoracion ampliamente favorable, dado que el 98,6 % de las personas
participantes manifestd que se dio cumplimiento a la agenda programada,
mientras que el 1,4 % indicé lo contrario. Esta distribucion refleja un alto
nivel de correspondencia entre la programacion prevista y el desarrollo
efectivo del evento, lo que constituye un indicador positivo en términos
de organizacién, planeacién y ejecuciéon de las actividades.

El resultado permite identificar el cumplimiento de la agenda como una
fortaleza del evento, especialmente considerando que practicamente la
totalidad de las personas participantes reconocié su ejecucion. No
obstante, el 1,4 % que sefald que no se cumplié evidencia la existencia
de situaciones puntuales que podrian ser revisadas, particularmente
frente a posibles modificaciones, tiempos de desarrollo o actividades que
no se hubieran ejecutado conforme a lo programado. Esta revision
contribuiria a mantener y fortalecer la coherencia entre la agenda
comunicada y la experiencia efectivamente recibida en futuras jornadas.

Muy | Porcenta Porce Porcen Muy Porcen
malo je Malo ntaje | Bueno taje Bueno taje Total

8. Dr. Mauricio 5 2% 1 0% 49 23% 154 74%
Lora El rol del
médico del
deporte en el
alto
rendimiento
paralimpico 209

9. Dr. Orlando 2 1% 1 0% 56 27% 150 72%
Reyes Cruz
Control al
dopaje en los
juegos
parasuramerica
nos 209

10. Dr. Marcelo 2 1% 1 0% 51 24% 155 74%
Patricio
Autorizacion
Uso
Terapéutico -
Qué es? Para
qué se utiliza? 209

11. 2 1% 0 0% 48 23% 159 76%
Fisioterapeuta
Jorge Ortiz
Cadavid
Clasificacion
funcional en el
deporte
paralimpico 209

12, 1 0% 0 0% 51 24% 157 75%
Nutricionista

Paola Hoyos 209
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Desafios
térmicos en
deportistas
paralimpicos:
Hidratacion,
Prevencioén y
Abordaje
Nutricional.

13. Psicologa 1 0% 0 0% 49 23% 159 76%
Angela Valero
Ballesteros La
salud mental
como un pilar
en las carreras
de excelencia,
équé se gana
con ella y qué
se pierde en su
ausencia? 209

14. Psicologo 2 1% 1 0% 46 22% 160 77%
David Barrera
Evaluacion,
monitoreo e
intervencion
psicoldgica en
deporte
paralimpico 209

15. 2 1% 0 0% 51 24% 156 75%
Fisioterapeuta
Mery Diaz
Abordaje
fisioterapéutico
en el deportista
paralimpico 209

16. Dr. Raul 3 1% 1 0% 45 22% 160 77%
Smith Casos
Clinicos de
Medicina
Paralimpica en
Megaeventos

Deportivos 209

La valoracion de las ponencias y contenidos desarrollados por los
diferentes expertos fue altamente favorable. En las nueve tematicas
evaluadas, la categoria “Muy bueno” concentrd entre el 72 % y el 77 %
de las respuestas, mientras que la categoria “Bueno” se ubicd entre el 22
% y el 27 %. En conjunto, las valoraciones positivas ("Bueno” y “Muy
bueno”) oscilaron entre el 98 % y el 100 %, destacandose la ponencia de
Clasificacion funcional en el deporte paralimpico, la de Salud mental como
pilar en las carreras de excelencia, la de Evaluacién, monitoreo e
intervencion psicoldgica y la de Casos clinicos de medicina paralimpica en
megaeventos deportivos, todas con 99 % o mas de valoracion positiva.

De manera complementaria, las categorias desfavorables tuvieron una
participacion muy reducida, con respuestas “Muy malo” entre el 0 % vy el
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2 %, mientras que “Malo” no supero el 1 % en ninguna de las tematicas.
Estos resultados evidencian una fortaleza significativa en la calidad
percibida de los contenidos y en el desempeifo académico de los
ponentes, asi como una adecuada correspondencia entre las tematicas
abordadas y las expectativas de las personas participantes. Como
oportunidad de mejora, se recomienda revisar las valoraciones puntuales
en las categorias negativas para identificar posibles diferencias en las
necesidades o expectativas de los asistentes y continuar fortaleciendo la
profundidad, metodologia y aplicabilidad practica de las ponencias.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 99%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Desarrollo
del evento”

PROMEDIO 99 %

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Compomente desarrollo del evento

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO

El buen trato como enfoque de atencién, es una estrategia centrada en el
principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de
servir con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio
del Deporte, es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el
efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano.

A continuacién, se presentan los resultados sobre la evaluacion
relacionada:
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;Se habilitaron espacios para atender sus preguntas
y se respondieron de manera oportuna y respetuosa
por parte de los ponentes?

2% <‘

98%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 3. Resultados Pregunta: ¢Se habilitaron espacios para atender sus preguntas y se
respondieron de manera oportuna y respetuosa por parte de los ponentes?

Frente a la disposicién de espacios para la atencién de preguntas, se
evidencia una percepcion altamente favorable, dado que el 98,1 % de las
personas participantes manifesté que se habilitaron espacios adecuados
y que sus inquietudes fueron atendidas de manera oportuna y respetuosa
por parte de los ponentes. En contraste, el 1,9 % indicé que este aspecto
no se cumplié. Este resultado refleja una fortaleza significativa en la
interaccion entre los ponentes y las personas participantes, favoreciendo
un ejercicio académico participativo y orientado al intercambio de
conocimientos.

La alta proporcidn de respuestas favorables sugiere que el evento logré
generar condiciones adecuadas para la resolucion de inquietudes vy
participacion, aspecto especialmente relevante en un espacio de
actualizacion y acompafamiento técnico dirigido a actores vinculados con
los Juegos. Si bien la valoracidon negativa representa una proporcion
reducida, resulta pertinente considerar las cuatro respuestas
desfavorables como una oportunidad para revisar aspectos como los
tiempos destinados a preguntas, mecanismos de participacion o cobertura
de las inquietudes planteadas, con el propdsito de garantizar que estos
espacios sean cada vez mas accesibles, oportunos y efectivos.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacidon cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 98%.
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Evaluacion cuantitativa del componente
“Comprometidos con el buen trato”

PROMEDIO 98 %

Tabla 3. Evaluacion Cuantitativa del Compomente comprometidos con el buen trato

CONTENIDOS DEL EVENTO

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del
tema, la estrategia de comunicacién elegida para la transmisién de
informacion y construccién de conocimiento y en términos generales, el
talento humano dispuesto para el evento es uno de los elementos
centrales en la evaluacion para la percepcion de calidad, ya que brinda
elementos de analisis a los organizadores sobre el cumplimiento de los
estandares en términos organizativos, logisticos y deportivos, y si los
asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.

(El evento cumpli6 con sus expectativas en cuanto a la
calidad y pertinencia de los contenidos presentados?

1%

il

99%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 4. Resultados Pregunta: ¢El evento cumplié con sus expectativas en cuanto a la calidad
y pertinencia de los contenidos presentados?

Frente al cumplimiento de las expectativas relacionadas con la calidad y
pertinencia de los contenidos presentados, los resultados evidencian una
valoracion ampliamente favorable. El 99,0 % de las personas

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co

14


mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Deporte

participantes manifesté que el evento cumplid con sus expectativas,
mientras que el 1,0 % indicé que no. Este resultado refleja un alto nivel
de satisfaccion con los contenidos desarrollados y su correspondencia con
las necesidades e intereses de las personas asistentes.

La elevada proporcion de respuestas favorables constituye una fortaleza
del componente académico, especialmente considerando que el evento
tenia como propdsito brindar acompafiamiento técnico y actualizacién a
los diferentes actores vinculados a los Juegos. Los resultados sugieren
que los contenidos fueron percibidos como pertinentes y de calidad,
contribuyendo al propdsito de fortalecer conocimientos y capacidades
para el desarrollo de las actividades deportivas. Las dos respuestas
desfavorables representan una proporcion minima, pero pueden ser
consideradas como una oportunidad para continuar identificando
necesidades de formacién y ajustar contenidos a los diferentes perfiles y
roles de las personas participantes.

;Considera pertinentes los temas y actividades
desarrolladas para su labor?

1% <‘

99%
= Si = No

Grafica 5. Resultados Pregunta: ¢Considera pertinentes los temas y actividades desarrolladas
para su labor?

La percepcion sobre la pertinencia de los temas y actividades
desarrolladas para la labor de las personas participantes fue ampliamente
favorable. El 99,0 % respondid afirmativamente, mientras que el 1,0 %
manifestd que no los consideraba pertinentes. Este resultado evidencia
una alta correspondencia entre los contenidos abordados durante el
evento y las necesidades, funciones o intereses de quienes participaron,
lo cual resulta especialmente relevante al tratarse de un espacio orientado
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al acompafiamiento técnico y la actualizacién de los actores vinculados a
los Juegos.

La elevada valoracién positiva constituye una fortaleza en términos de
pertinencia y utilidad del componente académico, al indicar que los
conocimientos y actividades desarrolladas fueron reconocidos como
aplicables a la labor de las personas asistentes. No obstante, las dos
respuestas negativas, aunque representan una proporcidn minima,
pueden ser consideradas como una oportunidad para profundizar en la
identificacion de necesidades diferenciadas segun los perfiles y roles de
los participantes, con el fin de continuar ajustando la seleccion de temas
y actividades y garantizar una mayor utilidad practica en futuras jornadas.

;La profundidad y actualidad de los contenidos fueron
pertinentes para el cumplimiento del objetivo del Evento
Académico?

98%

= Si = No

Grafica 6. Resultados Pregunta: ¢La profundidad y actualidad de los contenidos fueron
pertinentes para el cumplimiento del objetivo del evento académico?

La percepcion frente a la profundidad y actualidad de los contenidos fue
ampliamente favorable, dado que el 98,1 % de las personas participantes
considerd que estos fueron pertinentes para el cumplimiento del objetivo
del evento académico, mientras que el 1,9 % manifestd una percepciéon
contraria. Este resultado evidencia que los contenidos abordados fueron
valorados como actuales, suficientemente desarrollados y coherentes con
el propdsito de brindar acompafamiento técnico y actualizacion a los
diferentes actores vinculados a los Juegos.
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La alta proporcidén de respuestas afirmativas constituye una fortaleza del
componente académico y técnico, al reflejar que el evento logré
responder de manera adecuada a las necesidades de actualizacién de las
personas participantes. No obstante, las cuatro respuestas desfavorables
representan una oportunidad para continuar fortaleciendo la profundidad,
actualizacion y aplicabilidad de los contenidos, considerando los diferentes
perfiles y niveles de conocimiento de los asistentes. Esto permitiria
mantener la pertinencia del evento y favorecer una experiencia formativa
cada vez mas especializada y util para el cumplimiento de las funciones
asociadas al desarrollo de los Juegos.

;Considera que adquiri6é herramientas para su aplicacién
en el desarrollo de su labor?

3%
|

97%
= Si = No

Grafica 7. Resultados Pregunta: éConsidera que adquirié herramientas para su aplicacién en el
desarrollo de su labor?

Frente a la adquisicion de herramientas aplicables al desarrollo de la labor,
se evidencia una percepcién ampliamente favorable, dado que el 96,7 %
de las personas participantes manifestd haber adquirido herramientas
durante el evento, mientras que el 3,3 % indicé no haberlo hecho. Este
resultado refleja que el espacio académico no solo fue valorado por la
calidad y pertinencia de sus contenidos, sino también por su capacidad
para generar aprendizajes y recursos potencialmente aplicables en el
ejercicio de las funciones de los diferentes actores vinculados a los Juegos.

La proporcion de respuestas afirmativas constituye una fortaleza,
especialmente en relacion con el objetivo del evento de brindar
acompanamiento técnico y actualizacién para contribuir al mejoramiento
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del rendimiento deportivo, la prevenciéon de riesgos y lesiones y la
proteccion integral de los atletas. Sin embargo, el 3,3 % de respuestas
negativas evidencia una oportunidad para fortalecer el componente
practico de futuras jornadas, incorporando ejercicios aplicados, casos
reales, herramientas metodoldgicas o espacios de demostracién que
faciliten la transferencia de los conocimientos adquiridos a las actividades
laborales y deportivas.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 98%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Contenidos
del evento”

PROMEDIO 98%

Tabla 4. Evaluacion Cuantitativa del Compomente contenidos del evento

CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, los resultados del ejercicio de percepcion y
experiencia ciudadana del evento académico II Juegos Parasuramericanos
Valledupar 2026 evidencian una valoracién altamente favorable por parte
de las personas participantes. La calificacién general del evento alcanzé
un 99,0 % de valoracion positiva, sumado a un 98,6 % de percepcion
favorable frente al cumplimiento de la agenda y un 98,1 % respecto a la
habilitacion de espacios para preguntas y la atencién oportuna y
respetuosa por parte de los ponentes. Estos resultados reflejan fortalezas
importantes en la planeacidn, organizacién, ejecucion y experiencia
general ofrecida durante el evento.

En relacién con el componente académico y técnico, se observa una alta
correspondencia entre los contenidos desarrollados y los objetivos
establecidos. El 99,0 % de las personas participantes manifestd que el
evento cumplié sus expectativas frente a la calidad y pertinencia de los
contenidos, el mismo porcentaje considerd pertinentes los temas vy
actividades para el desarrollo de su labor, y el 98,1 % valord
positivamente la profundidad y actualidad de los contenidos. Asimismo,
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el 96,7 % manifestd haber adquirido herramientas aplicables a su labor.
La valoracion de las diferentes ponencias también fue sobresaliente, con
resultados positivos entre el 98 % vy el 100 %, lo que evidencia una
percepcion favorable sobre la calidad de los expertos, la pertinencia
tematica y el aporte de los contenidos al acompafamiento técnico de los
actores vinculados a los Juegos.

Como conclusidn, los resultados permiten establecer que el evento
respondid satisfactoriamente a su propdsito de brindar acompanamiento
técnico y actualizacidn a los diferentes actores vinculados a los II Juegos
Parasuramericanos Valledupar 2026, contribuyendo al fortalecimiento de
conocimientos relacionados con el rendimiento deportivo, la prevencion
de riesgos y lesiones y la proteccion integral de los atletas. Si bien las
valoraciones desfavorables fueron minimas en el conjunto de indicadores,
estas constituyen una oportunidad para profundizar en las necesidades
diferenciadas de los participantes y fortalecer, especialmente, los
componentes practicos y de transferencia del conocimiento. En este
sentido, se recomienda mantener las estrategias que favorecieron la alta
valoracion alcanzada y continuar incorporando metodologias aplicadas,
casos practicos y espacios de interaccidén que permitan consolidar la
utilidad de estos eventos en el desempeno de los actores del deporte
paralimpico.
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