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INTRODUCCION

La opinion de la ciudadania es crucial para identificar areas de mejora y
evaluar el desempeno del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que
respecta al servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir
de manera constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y
grupos de valor. Este enfoque permite identificar oportunidades de
mejora y a responder de manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP
1000:2009) establece que las entidades publicas deben implementar
procesos continuos de seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de
gestion. Ademas, es necesario monitorear la percepcion ciudadana sobre
el cumplimiento de sus funciones. En este contexto, resulta esencial
disponer de herramientas practicas que orienten la medicion de la
percepcidon ciudadana y la implementacion de metodologias adecuadas
para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte incorpord una linea estratégica centrada en
fortalecer los procesos de percepcion ciudadana, titulada: “Medir la
percepcion del ciudadano en todos los momentos de interaccion con la
entidad”. Esta linea estratégica busca no solo identificar oportunidades de
mejora y obtener retroalimentacion sobre el servicio, sino también
promover una cultura de calidad en los diversos servicios y productos
ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en Ia
Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2026, cuyo
proposito fue desarrollar ejercicios de medicion de la percepcion de
calidad en los diferentes momentos de interaccién con los grupos de valor,
en coordinaciéon con las distintas dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucidén de una de las actividades de
medicidon de la experiencia ciudadana realizadas durante el afio 2026.
Asimismo, se detallan los datos, cifras y estadisticas del ejercicio, se
identifican los aspectos a mejorar, y se destacan las buenas practicas en
medicién de percepcién ciudadana.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION Y EXPERIENCIA
CIUDADANA

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcion Positiva de:

849%

Dep‘orte

Promedio Promedio Desarrollo
Convocatoria: del evento:
87% 849

Promedio Promedio Contenidos
Comprometidos con del evento:
el buen trato: o
85% 81%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

|
RS 1. ovi-100%

Planeacidén \ o \\
participativa, control Servicio Buen
social y rendicion de / Accesible / trato

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

cuentas
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El anadlisis a continuacidén presentado corresponde al estudio de
percepcion de la calidad del evento: "Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas 2025-2026" que se llevd a cabo por parte del
Ministerio del Deporte. Este tipo de evento tiene como objetivo: Evaluar
y dialogar con la ciudadania y los grupos de valor la gestion del Ministerio
del Deporte en cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes
ejecutados durante el 2025-2026. El estudio estuvo a cargo de la
Secretaria General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio
Integral al Ciudadano, y en este se establecen conclusiones especificas
para cada componente.

En el marco del evento se convoco a toda la ciudadania a nivel nacional.
Se debe mencionar que el estudio cuenta con un nivel de confianza del
99% con un error estimado del 5% y se realiz6 de manera anonimizada
con muestra aleatoria simple.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Deporte
CONVOCATORIA

La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer
la percepcion de los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion
del evento, enfocados en el cumplimiento del proceso de comunicacién de
doble via, que debe existir para garantizar la transparencia, el acceso a
la informacidn y la planeacién participativa, elementos fundamentales en
una gestiéon democratica.

A continuacién, se presentan los componentes evaluados:

¢La convocatoria para participar en la audiencia publica
fue oportuna y se presenté por diversos medios de
comunicacion?

“gu

= Cumplié = No cumplio

Grafica 1. Resultados Pregunta: ¢La convocatoria para participar en la audiencia publica fue
oportuna y se presentd por diversos medios de comunicacion?

Los resultados muestran que el 94% de los participantes (44 personas)
considera que la convocatoria para la Audiencia Publica Participativa fue
oportuna y divulgada a través de diversos medios de comunicaciéon. Solo
el 6% (3 personas) manifestd que la convocatoria no cumplié con estos
criterios, evidenciando una percepcién mayoritariamente positiva
respecto a la difusién del evento.

Este comportamiento sugiere que las estrategias de comunicacion
implementadas lograron un alcance adecuado y generaron un nivel de
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satisfaccidn significativo entre los participantes. No obstante, el 6% que
expreso inconformidad indica que aun existen oportunidades para ampliar
los canales de difusion, mejorar la claridad de la informacién y garantizar
gue todos los grupos de interés reciban la convocatoria con suficiente
anticipacion.

¢El informe de gestidon se publicé oportunamente y por
diversos medios?

= Cumplié = No cumplié

Grafica 2. Resultados Pregunta: ¢El informe de gestidn se publicé oportunamente y por diversos
medios?

Los resultados indican que el 85% de los participantes considera que el
informe de gestion fue publicado de manera oportuna y mediante diversos
medios, lo cual refleja una percepcién mayoritariamente favorable sobre
la divulgacidon de este insumo clave para la rendicion de cuentas. Este
nivel de cumplimiento sugiere que las acciones comunicativas
implementadas lograron acercar la informacién a una parte significativa
de la ciudadania interesada.

Sin embargo, el 15% que manifesté que la publicacion no cumplid
evidencia que aun persisten brechas en términos de oportunidad,
accesibilidad o diversificacion de canales. Este hallazgo resalta la
importancia de fortalecer la estrategia de difusién, especialmente en lo
relacionado con la claridad de los medios utilizados, la anticipacion en la
entrega del informe y la garantia de que toda la ciudadania pueda acceder
a la informacidén de forma facil y oportuna.
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¢Se generaron espacios de participacion ciudadana para
la definicion de los temas de la audiencia?

17%

83%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 3. Resultados Pregunta: ¢Se generaron espacios de participacion ciudadana para la
definicidn de los temas de la audiencia?

Los resultados muestran que el 83% de los participantes (39 personas)
percibid que si se generaron espacios de participacion ciudadana para la
definicion de los temas de la audiencia, indicando que la mayoria de los
ciudadanos se sintid incluida en la construcciéon del contenido y los
asuntos a tratar. Este dato evidencia un esfuerzo institucional por
promover la interaccion activa y la co-creacién de la agenda de la
audiencia publica.

No obstante, el 17% (8 personas) que considerd que no se generaron
estos espacios sefala que aun existen oportunidades para ampliar la
participacion, garantizando que distintos grupos de interés tengan voz y
representacién. Esto sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién
sobre estos espacios y fortalecer los mecanismos de inclusién para
asegurar que todos los actores puedan influir en la definicién de los temas
de interés.
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Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 87%.

Evaluacion cuantitativa del componente
“Convocatoria”

PROMEDIO 87 %

Tabla 1. Evaluacion Cuantitativa del Compomente convocatoria

DESARROLLO DEL EVENTO

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de
verdad en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde
se configura la experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el
adecuado proceso de planeacién y de comunicacion con los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés.

A continuacién, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del
evento:

¢Las herramientas tecnoldgicas fueron adecuadas para
el desarrollo de las actividades del la audiencia?

\

= Cumplié = No cumpli6é

Grafica 4. Resultados Pregunta: ¢Las herramientas tecnoldgicas fueron adecuadas para el
desarrollo de las actividades de la audiencia?
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Los resultados muestran que el 91% de los participantes (43 personas)
considerd que las herramientas tecnoldgicas utilizadas fueron adecuadas
para el desarrollo de las actividades de la audiencia, lo que refleja una
valoracion positiva sobre la infraestructura digital y los recursos
empleados para garantizar la interaccién y el acceso a la informacion
durante el evento. Este nivel de aprobacién indica que, en términos
generales, los medios tecnoldgicos cumplieron con las expectativas de los
ciudadanos.

Sin embargo, el 9% (4 personas) que percibié inadecuacion sugiere que
aun existen oportunidades para mejorar la experiencia tecnoldgica.

Esto puede implicar ajustes en la accesibilidad de las plataformas, soporte
técnico, capacitacidon para los participantes o diversificacién de
herramientas para asegurar que todos los asistentes puedan participar de
manera fluida y efectiva.

;Se realizaron todas las intervenciones propuestas y
comenzaron con puntualidad y de acuerdo con
cronograma presentado?

22%

78%

= Cumplié = No cumplio

Grafica 5. Resultados Pregunta: ¢Se realizaron todas las intervenciones propuestas y
comenzaron con puntualidad y de acuerdo con el cronograma presentado?

Los resultados muestran que el 78% de los participantes consider6é que
todas las intervenciones se realizaron segun lo propuesto, comenzando
con puntualidad y siguiendo el cronograma presentado, lo que evidencia
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una gestion organizada y un cumplimiento efectivo de la programacion de
la audiencia. Esta percepcidon refleja positivamente la capacidad del
Ministerio del Deporte para coordinar las actividades y mantener el orden
durante el evento.

No obstante, el 22% que indicé que no se cumplié con estos aspectos
sefala la necesidad de reforzar la puntualidad y la coordinacion logistica,
asegurando que todas las intervenciones se desarrollen exactamente
segun lo planeado y que los ajustes necesarios se comuniquen
oportunamente para minimizar afectaciones a la experiencia de los
participantes.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 84%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Desarrollo
del evento”

PROMEDIO 84%

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Compomente desarrollo del evento

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO

El buen trato como enfoque de atencién, es una estrategia centrada en el
principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de
servir con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio
del Deporte, es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el
efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacion
relacionada:
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;Durante la audiencia publica se garantizé la
participacion sin discriminar a ninguna persona?

15% -

85%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 6. Resultados Pregunta: ¢éDurante la Audiencia Publica se garantizo la participacion sin
discriminar a ninguna persona?

Los resultados muestran que el 85% de los participantes (40 personas)
percibid que durante la Audiencia Publica se garantizé la participacién sin
discriminacion, lo que indica un nivel alto de inclusién y respeto por la
diversidad de los asistentes. Este resultado evidencia que las acciones
implementadas por el Ministerio del Deporte contribuyeron a un espacio
participativo equitativo y accesible para la ciudadania.

Por otro lado, el 15% (7 personas) que manifesté que no se cumplié con
este principio sugiere que aun existen areas de mejora para asegurar la
plena inclusién. Esto resalta la importancia de continuar fortaleciendo las
practicas de accesibilidad, atencion a la diversidad y mecanismos de
participacidon que permitan que todos los grupos, sin excepcion, puedan
intervenir y ser escuchados de manera efectiva.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 85%.

Evaluacion cuantitativa del componente
“Comprometidos con el buen trato”

PROMEDIO 85%

Tabla 3. Evaluacion Cuantitativa del Compomente comprometidos con el buen trato
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CONTENIDOS DEL EVENTO

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del
tema, la estrategia de comunicacién elegida para la transmisién de
informacion y construccién de conocimiento y en términos generales, el
talento humano dispuesto para el evento es uno de los elementos
centrales en la evaluacion para la percepcién de calidad, ya que brinda
elementos de analisis a los organizadores sobre el cumplimiento de los
estandares en términos organizativos, logisticos y deportivos, y si los
asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.

;Durante la audiencia publica se garantizo la
participacion sin discriminar a ninguna persona?

15% -

85%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 7. Resultados Pregunta: ¢La informacion se presentd de manera organizada y se utilizé
lenguaje claro?

Los resultados muestran que el 85% de los participantes consider6é que
la informacion durante la Audiencia Publica se presentd de manera
organizada y con un lenguaje claro, lo que refleja una percepcién positiva
sobre la calidad comunicativa del evento. Este nivel de aprobacién
evidencia que las presentaciones y exposiciones facilitaron la comprensién
de los contenidos y permitieron que la ciudadania accediera a la
informacion de manera efectiva.

Sin embargo, el 15% que indicd que no se cumplié con estos criterios
sugiere que todavia existen oportunidades para mejorar la claridad y la
estructuracidon de la informacién, asegurando que todos los asistentes
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puedan seguir el desarrollo de la audiencia sin dificultades y comprender
los temas tratados de forma completa y accesible.

¢;La informacidn y contenidos presentados responden a
los objetivos y alcance de la audiencia?

19%

81%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 8. Resultados Pregunta: ¢La informacion y contenidos presentados responden a los
objetivos y alcance de la audiencia?

Los resultados indican que el 81%0 de los participantes (38 personas)
percibid que la informacién y los contenidos presentados durante la
Audiencia Publica respondieron a los objetivos y al alcance definidos, lo
gue evidencia que la planificacidn y el enfoque tematico del evento fueron
adecuados para cumplir con las expectativas ciudadanas. Este nivel de
cumplimiento refleja que los contenidos lograron ser pertinentes y
coherentes con los propdsitos de la audiencia.

No obstante, el 19% (9 personas) que manifestd que la informacion no
respondid a los objetivos sefala oportunidades de mejora, especialmente
en la alineacién de los contenidos con las metas planteadas y la claridad
en la presentacién de los temas. Esto sugiere la necesidad de revisar y
fortalecer la estructura de los materiales y la guia de la audiencia para
asegurar que todos los asistentes perciban de manera completa el alcance
y proposito del evento.
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;Se habilitaron espacios para la participacion ciudadana
y la respuesta de preguntas?

23%

= Cumplié = No cumplié

Grafica 9. Resultados Pregunta: ¢Se habilitaron espacios para la participacion ciudadana y la
respuesta de preguntas?

Los resultados muestran que el 77% de los participantes consider6é que
se habilitaron adecuadamente espacios para la participacion ciudadana y
la respuesta de preguntas, lo que refleja un nivel positivo de interaccion
y de atencidén a las inquietudes de los asistentes durante la Audiencia
Publica. Esto evidencia que se fomentd la participacién activa y se
generaron oportunidades para que la ciudadania expresara sus opiniones
y consultas.

Sin embargo, el 23% que manifestd que no se cumplié con esta dinamica
sefala la necesidad de fortalecer estos espacios, garantizando mayor
tiempo, claridad en los mecanismos de intervencién y asegurando que
todos los participantes tengan la oportunidad de formular sus preguntas
y recibir respuestas completas, de manera que la experiencia participativa
sea inclusiva y efectiva. Lo anterior, permite obtener un promedio de la
evaluacién cuantitativa del componente en mencién y se obtiene un
resultado del 81%o.

Evaluacion cuantitativa del componente “Contenidos
del evento”

PROMEDIO 81%

Tabla 4. Evaluacion Cuantitativa del Compomente contenidos del evento
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CONCLUSIONES GENERALES

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion y
experiencia ciudadana de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion
de Cuentas del Ministerio del Deporte, se evidencia que la mayoria de los
participantes percibio de manera positiva los diferentes aspectos del
evento. Los porcentajes de cumplimiento oscilaron entre el 71% vy el
959% en preguntas relacionadas con la convocatoria, la publicacién del
informe de gestién, la generacion de espacios de participacidon, la
adecuacién de herramientas tecnoldgicas, la puntualidad de las
intervenciones, la inclusién, la claridad de la informacién y la pertinencia
de los contenidos, lo que indica un nivel general de satisfaccidon y eficacia
en la organizacion y desarrollo de la audiencia.

No obstante, los resultados también muestran que entre el 6% y 23%
de los participantes identificd oportunidades de mejora en aspectos como
la difusién de la convocatoria, la alineacidn de los contenidos con los
objetivos, la disponibilidad de espacios de participacion y la claridad de la
informacion. Estos hallazgos sugieren la necesidad de continuar
fortaleciendo la comunicacion, la inclusién, la organizacién logistica y la
accesibilidad de los recursos, con el fin de garantizar que futuras
audiencias publicas logren un alcance mas amplio y una experiencia mas
completa para toda la ciudadania.

RECOMENDACIONES CIUDADANAS

Durante el desarrollo del ejercicio de percepcion y experiencia ciudadana
se habilitd un espacio para que las personas pudieran escribir sus
recomendaciones y comentarios sobre el evento. A continuacién, se
enlistan cada uno de ellos:

Recomendaciones Ciudadanas

Excelente programa
Excelente programa del ministerio de deportes

Tener en cuenta las nuevas modalidades de futbol reducido que estamos realizando a nivel
nacional, departamental, municipal e internacional ya que llevamos con orgullo este gran proyecto
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Respuestas directas, desde el punto de vista del ciudadano sin tecnicismos

Porque engafian si en este gobierno de Petro el deporte que el que menos recursos tuvo

Excelente programa nacional

Excelente programa

ninguna observacion

Aungue el proceso de rendicidn de cuentas del ministerio del deporte es un espacio que se abrid
para la participacion ciudadana efectivamente reconozco y agradezco la oportunidad de ser tenido
en cuenta pero si quiero recalcar que hace falta mas oportunidades de participacion ciudadana
para dejar las observaciones en los tiempos oportunos

Falta divulgacidon en la materia e invitar a los verdaderos autores de los procesos deportivo

Buenos dias, hoy por hoy desde la experiencia podemos decir que no pudimos avanzar con el
Mindeportes, nuestros juegos indigenas de Colombia

Excelente la organizacién del evento con la. Directiva

Seguir fortaleciendo cada proceso en todo el territorio nacional

Muy buena la informacién asi uno se informa de cémo va todo que es lo correcto en realizar para
que todos estemos al tanto

Los apoyos patrocinios y planes estrella que el gobierno otorga mediante los institutos de deportes
no son dados al progreso del deporte, solo lo hacen de manera netamente recreativay como
pasatiempo, no existe ninguna persona mayor a la cual se le apoye e incentive de manera
profesional en un deporte, solo quienes medianamente han tenido una que otra participacion
internacional con sus propios recursos es a quien de manera superficial le entregan ciertos
apoyos. los institutos de deportes solo hacen actividades recreativas para nifios o0 ancianos de tal
forma que " legalizan " los dineros para entre los mismos funcionarios repartirse la tajada, la
pregunta es, porque nunca apoyan un deporte con gente adulta realmente comprometiday
competitiva? porque saben que esas personas les van a exigiry su tajada se les acaba.

Manifestacion de gratitud y Exhortar para que continden con valiosos apoyos al deporte en todos
los aspectos.

Realizar el evento en simultaneo con plataformas digitales y canales de television nacional donde
puedan las personas seguir la transmision desde las poblaciones mas lejanas de nuestro pais.

Buen bienestar. A veces se queda en “Rendicién de Cuentas “, pero lo mas importante es el
resultado de ese gasto.

El deporte colombiano tiene muchas necesidades, sobre todo la base y es alli donde se necesita la
inversion. Las medallas son lo de menos. Saludos

Tener la participacion y la inversidn por disciplina deportiva por region

Bueno
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