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INTRODUCCION

La opinidn de la ciudadania es crucial para identificar dreas de mejora y evaluar
el desempefio del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que respecta al
servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir de manera
constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor.
Este enfoque permite identificar oportunidades de mejora y a responder de
manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP 1000:2009)
establece que las entidades publicas deben implementar procesos continuos de
seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de gestion. Ademas, es necesario
monitorear la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento de sus funciones. En
este contexto, resulta esencial disponer de herramientas practicas que orienten
la medicion de la percepcién ciudadana y la implementacion de metodologias
adecuadas para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte incorpord una linea estratégica centrada en fortalecer los
procesos de percepcion ciudadana, titulada: "Medir la percepcidn del ciudadano
en todos los momentos de interaccion con la entidad”. Esta linea estratégica
busca no solo identificar oportunidades de mejora y obtener retroalimentacion
sobre el servicio, sino también promover una cultura de calidad en los diversos
servicios y productos ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania 2026, cuyo propédsito fue desarrollar
ejercicios de medicion de la percepcidon de calidad en los diferentes momentos
de interaccion con los grupos de valor, en coordinacion con las distintas
dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucion de una de las actividades de medicién de
la percepcion realizadas durante el afio 2026. Asimismo, se detallan los datos,
cifras y estadisticas del ejercicio, se identifican los aspectos a mejorar, y se
destacan las buenas practicas en medicion de percepcion interna.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcion Positiva de:

74%0

Deplorte

Promedio Promedio Prestacion
Difusion: del Servicio:
70% 76%

Promedio . »
Comprometidos con Promedio de Gestion:
la Sostenibilidad:
75% 75%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

!
I .. 50%-100%
/ EXCELENCIA EN
\ Planeacién \ o \ EL SERVICIO
participativa, control Servicio Buen
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El presente analisis corresponde al estudio de percepcion sobre la calidad
de los servicios ofrecidos por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Administrativa. Su propdsito principal es evaluar la satisfaccién de los
funcionarios y contratistas de la Entidad frente a los servicios brindados
en la gestion ambiental. Evaluar la percepcion, nivel de conocimiento y
apropiacion de las practicas ambientales por parte de funcionarios y
contratistas del Ministerio, incluyendo tanto quienes participan como
quienes no participan en las estrategias ambientales.

La Secretaria General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio
Integral al Ciudadano, lideré el desarrollo del estudio, en el cual se
establecieron conclusiones especificas para cada componente evaluado.

Para su ejecucién, se convoco a todos los funcionarios y contratistas de
la Entidad, obteniendo un total de 32 respuestas al cuestionario aplicado.

DIFUSION:

Este componente evallua la percepcion de los funcionarios y contratistas
frente a las estrategias de comunicacidon implementadas por la entidad
para divulgar informacion relacionada con la gestion ambiental. Su
proposito es medir el nivel de conocimiento, acceso, oportunidad vy
claridad de la informacién que se transmite a través de los diferentes
canales institucionales, permitiendo identificar qué tan efectivas son las
acciones de sensibilizacién y divulgacién de las iniciativas, campafas vy
lineamientos ambientales desarrollados por el Ministerio del Deporte. A
continuacién, se presentan los componentes evaluados en este aspecto:

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Deporte
Grafica 1. Respuestas Pregunta Conocimiento de Politica Ambiental

;Conoce usted la Politica de Gestion Ambiental del
Ministerio del Deporte?

41%

59%

= S[ =NO

Los resultados evidencian que el 59% de los funcionarios y contratistas
(19 personas) manifiestan conocer la Politica de Gestion Ambiental del
Ministerio del Deporte, mientras que el 41% (13 personas) indican no
conocerla. Si bien la mayoria de los participantes afirma tener
conocimiento de este instrumento institucional, la diferencia entre ambas
categorias no es amplia, lo que refleja que el nivel de apropiacién de la
politica aun no es homogéneo entre la poblacion encuestada.

Desde una perspectiva estadistica, el hecho de que cerca de cuatro de
cada diez participantes desconozcan la Politica de Gestion Ambiental
representa una oportunidad de mejora para fortalecer las estrategias de
difusidn y sensibilizacion institucional. Este resultado sugiere la necesidad
de incrementar las acciones de comunicacion, socializacion y capacitacién
sobre la politica ambiental, con el fin de ampliar su alcance y favorecer
una mayor apropiacion por parte de los funcionarios y contratistas,
aspecto fundamental para promover una cultura organizacional orientada
hacia la sostenibilidad.
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Grafica 2. Respuestas Pregunta Acciones de Gestion Ambiental

;Qué tan informado(a) se siente sobre las acciones de
Gestion Ambiental del Ministerio del Deporte?

Ea 3%
16%
22%

59%

= 1 (Nada informado) = 2 (Poco informado) 3 (Informado) = 4 (Muy informado)

La distribucion de las respuestas muestra una percepcidn
mayoritariamente favorable frente al nivel de informacién recibido sobre
las acciones de Gestion Ambiental del Ministerio del Deporte. El 75% de
los participantes se ubica en las categorias 3 (Informado) y 4 (Muy
informado), destacandose la categoria "Informado" con el 59% de las
respuestas. En contraste, el 25% manifiesta sentirse poco o nada
informado, siendo la categoria "Poco informado" la de mayor
representacién dentro de este grupo con un 22%, mientras que
Unicamente el 3% indica no sentirse informado.

Estos resultados evidencian que las estrategias de difusidn
implementadas por la entidad han permitido que la mayoria de los
funcionarios y contratistas conozcan las acciones de gestion ambiental.
No obstante, la concentracién de respuestas en la categoria "Informado"
frente a una menor proporcién en "Muy informado" (16%) sugiere una
oportunidad para fortalecer la profundidad y frecuencia de las acciones de
comunicacién, promoviendo una mayor apropiacion de las iniciativas
ambientales y elevando el nivel de conocimiento entre toda la poblacién
institucional.
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Grafica 3. Respuestas Pregunta acciones e implementacion Ambiental

;Cuales de las siguientes acciones ambientales identifica
que implementa el Ministerio del Deporte?

No sabe / No identifica acciones [l 2

Estrategias de educacién y cultura ambiental [ N B 17

Compraa ptblicas sostenibles [l 2

Programas de ahorro y uso eficiente de energia || N N NN ©
Programas de ahorro y uso eficiente del agua || N NN NIEG !
Separacién y gestién de residuos |

0 5 10 15 20 25 30

La accién con mayor nivel de identificacion corresponde a la separacion y
gestion de residuos, seleccionada por 25 participantes, seguida por los
programas de ahorro y uso eficiente del agua con 21 respuestas y las
estrategias de educacion y cultura ambiental con 17. En contraste, los
programas de ahorro y uso eficiente de energia presentan un menor nivel
de reconocimiento (9 respuestas), mientras que las compras publicas
sostenibles registran la menor identificacion (2 respuestas). Asimismo,
Unicamente 2 participantes indicaron no conocer o no identificar ninguna
accion ambiental.

Desde una perspectiva analitica, los resultados evidencian que las
acciones relacionadas con la gestidon de residuos y el uso eficiente del
agua cuentan con una mayor Vvisibilidad entre los funcionarios vy
contratistas, lo que sugiere que han sido objeto de una comunicacién y
apropiacion mas efectiva. Por el contrario, el bajo reconocimiento de
iniciativas como las compras publicas sostenibles y los programas de
eficiencia energética evidencia oportunidades para fortalecer su
divulgacién y sensibilizacidon, de manera que exista un conocimiento mas
equilibrado sobre el conjunto de estrategias que conforman la gestidn
ambiental institucional.
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Grafica 4. Respuestas Pregunta medios de informacion Ambiental

(A través de qué medios ha recibido informacion sobre
Gestion Ambiental del Ministerio del Deporte?

No he recibido informacion ll

Piezas comunicativas (afiches, sefializacién) _ 9
Jornadas o capacitaciones _ 9
Intranet / canales internos _ 8
Correo institucional | 2 ¢

El correo institucional se consolida como el principal medio de difusion,
con 26 menciones, seguido por las jornadas o capacitaciones y las piezas
comunicativas (afiches y sefializacién), ambas con 9 respuestas, mientras
que la intranet y otros canales internos registran 8 menciones. Es de
resaltar que Unicamente un participante manifestd no haber recibido
informacion sobre las acciones de gestidon ambiental.

Estos resultados evidencian que el correo institucional constituye el canal
mas efectivo para comunicar las iniciativas ambientales, lo que demuestra
su amplio alcance entre los funcionarios y contratistas. No obstante, la
menor participacion de los demas medios sugiere la conveniencia de
fortalecer una estrategia de comunicacién multicanal que incremente el
aprovechamiento de espacios presenciales, canales internos y material
visual, favoreciendo una mayor cobertura y reforzando la apropiacién de
la informacién ambiental por diferentes medios de comunicacion
instituciona
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Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 70%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Difusion”
12

PROMEDIO 70 %

Tabla 1. Evaluacion Cuantitativa del Compomente Difusion

PRESTACION DEL SERVICIO

Este componente mide la percepcidon de los funcionarios y contratistas
sobre la calidad y efectividad de las actividades, capacitaciones y
estrategias de educacién ambiental promovidas por la entidad. A través
de este aspecto se evalla el grado en que las acciones desarrolladas
contribuyen al fortalecimiento de conocimientos, la adopcion de practicas
sostenibles y la apropiacion de comportamientos responsables con el
medio ambiente dentro del entorno laboral:

Grafica 5. Respuestas Pregunta promocién ambiental

;Considera que el Ministerio del Deporte promueve
adecuadamente practicas de uso eficiente de los recursos
(agua, energia, papel) en sus sedes administrativas?

19%

= S[ =NO
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El 81% de los funcionarios y contratistas (26 participantes) considera que
la entidad promueve adecuadamente practicas relacionadas con el ahorro
de agua, energia y papel, mientras que el 19% (6 participantes)
manifiesta una percepcién contraria. Esta distribucién evidencia un alto
nivel de reconocimiento de las estrategias institucionales orientadas al
consumo responsable de los recursos.

Desde una perspectiva analitica, el predominio de respuestas afirmativas
sugiere que las acciones de sensibilizacion y promocion implementadas
por la entidad han logrado generar una percepcion favorable entre la
mayoria de los participantes. No obstante, el porcentaje de respuestas
negativas indica que aun existe un grupo de funcionarios y contratistas
gue no percibe estas iniciativas con la misma efectividad, lo que
representa una oportunidad para fortalecer las estrategias de
comunicacién, seguimiento y apropiacion de las practicas ambientales,
con el fin de incrementar su visibilidad e impacto dentro de las sedes
administrativas.

Grafica 6. Respuestas Pregunta practicas ambientales

;Con qué frecuencia aplica practicas ambientales en su
entorno laboral dentro del Ministerio del Deporte?

3%
0%

31%

66%

= 1 (Nunca) = 2 (Algunas veces) 3 (Casisiempre) =4 (Siempre)

Los resultados evidencian una alta apropiacidon de las practicas
ambientales por parte de los funcionarios y contratistas en su entorno
laboral. El 97% de los participantes manifestd aplicar estas practicas con
frecuencia, distribuyéndose entre las categorias "Casi siempre" (66%) y
"Siempre" (31%). En contraste, Unicamente el 3% indic6 hacerlo
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"Algunas veces", mientras que ningun participante selecciond la opcidn
"Nunca", lo que refleja una tendencia ampliamente favorable hacia la
adopcion de comportamientos ambientalmente responsables.

Desde el punto de vista estadistico, la concentracion de las respuestas en
las categorias de mayor frecuencia demuestra un elevado nivel de
compromiso individual con las practicas ambientales promovidas por la
entidad. Este comportamiento sugiere que las estrategias de
sensibilizacion y difusidn no solo han fortalecido el conocimiento sobre la
gestién ambiental, sino que también han favorecido su incorporacion en
las actividades cotidianas de los funcionarios y contratistas. No obstante,
existe una oportunidad para continuar fortaleciendo estas acciones con el
propdsito de incrementar la proporcion de personas que manifiestan
aplicar estas practicas de manera permanente, consolidando asi una
cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.

Grafica 7. Respuestas Pregunta jornada de sensibilizacion

;Ha participado en jornadas de sensibilizacion,
capacitacion o actividades ambientales lideradas por
Gestion Ambiental del Ministerio del Deporte durante el
ultimo afo?

50% 50%

= SI =NO

Los resultados muestran una distribucién equilibrada en la participacion
de los funcionarios y contratistas en las actividades ambientales
desarrolladas durante el Gltimo afo. El 50% de los participantes manifesto
haber asistido a jornadas de sensibilizacion, capacitacidn o actividades
lideradas por Gestion Ambiental, mientras que el 50% restante indicé no
haber participado. Esta distribucion evidencia que las estrategias
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implementadas han logrado alcanzar a una parte importante de la
poblacidn institucional; sin embargo, aun existe un segmento equivalente
gue no ha tenido participacion en estos espacios.

Desde una perspectiva analitica, este comportamiento sugiere la
necesidad de fortalecer la cobertura y el alcance de las actividades de
educacién ambiental, promoviendo una mayor participacién de
funcionarios y contratistas mediante estrategias de convocatoria mas
efectivas, diversificacion de horarios o modalidades de participacién y una
mayor difusidon de la oferta institucional. Incrementar la participacién en
estos espacios contribuira a fortalecer el conocimiento, la apropiacion y la
implementacion de practicas sostenibles dentro de la entidad,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos de la gestion ambiental.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 76%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Prestacion
del Servicio”

PROMEDIO 76 %

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Compomente Prestacion del Servicio

COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD

Este componente busca evaluar la percepciéon sobre el compromiso
institucional del Ministerio del Deporte con la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. Su analisis permite identificar el nivel
de confianza y reconocimiento que tienen los funcionarios y contratistas
respecto a las acciones, politicas y decisiones implementadas por la
entidad para promover una cultura organizacional orientada al uso
responsable de los recursos, la mitigacion de impactos ambientales y la
sostenibilidad en el largo plazo.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacion
relacionada:
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Grafica 7. Respuestas Pregunta compromiso ambiental

;Como califica el compromiso del Ministerio del
Deporte frente a la sostenibilidad ambiental?

3% 6%

22%

69%

= Muy Alto = Alto = Bajo = Muy bajo

El 75% de los participantes calific6 este compromiso como alto (69%) o
muy alto (6%), siendo la categoria "Alto" la de mayor representacién. En
contraste, el 25% considera que el compromiso institucional es bajo
(22%) o muy bajo (3%), lo que refleja que, aunque la valoracién general
es positiva, existe un grupo de participantes que percibe oportunidades
de mejora en las acciones ambientales desarrolladas por la entidad.

Desde una perspectiva estadistica, la concentraciéon de respuestas en la
categoria "Alto" sugiere que las iniciativas y estrategias implementadas
por el Ministerio han generado una percepcién favorable respecto a su
responsabilidad ambiental. No obstante, la presencia de una cuarta parte
de los encuestados con valoraciones negativas indica la conveniencia de
fortalecer la visibilidad de los resultados alcanzados, asi como la
implementaciéon y comunicacion de nuevas acciones orientadas a la
sostenibilidad. Esto contribuiria a consolidar una percepcién mas
homogénea sobre el compromiso institucional y a reforzar la confianza de
los funcionarios y contratistas en la gestion ambiental de la entidad.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 75%.
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Evaluacion cuantitativa del componente
“Comprometidos con la sostenibilidad”

PROMEDIO 75 %

Tabla 3. Evaluacion Cuantitativa del Compomente comprometidos con la sostenibilidad

PROMEDIO DE GESTION

Este componente evalla la percepcion de los funcionarios y contratistas
sobre la implementacion y efectividad de las acciones de gestidon
ambiental desarrolladas al interior de la entidad, especialmente aquellas
relacionadas con el manejo integral de residuos, el aprovechamiento de
materiales y el cumplimiento de buenas practicas ambientales. Su
propdsito es medir el grado de conocimiento, apropiacién y valoracion de
las estrategias que contribuyen a minimizar los impactos ambientales
generados por las actividades institucionales y fortalecer la cultura
ambiental organizacional. A continuacion, se presentan los resultados de
las preguntas:

Grafica 8. Respuestas Pregunta gestion de residuos

;Como califica la gestion de residuos (separacion en la
fuente, puntos ecoldgicos, disposicion) en las instalaciones
del Ministerio del Deporte?

3%

Iy, -

22%

66%

= Muy adecuada = Adecuada Poco Adecuada = Inadecuada
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Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable sobre
la gestion de residuos implementada en las instalaciones del Ministerio
del Deporte. El 75% de los participantes considera que esta gestion es
adecuada (66%) o muy adecuada (9%), siendo la categoria "Adecuada"
la predominante. Por su parte, el 25% califica la gestion como poco
adecuada (22%) o inadecuada (3%), lo que indica que, aunque la
percepcidon general es positiva, persisten oportunidades de mejora en
algunos aspectos relacionados con el manejo integral de los residuos.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados sugieren que las
acciones implementadas para la separacién en la fuente, la disposicidon de
residuos y el funcionamiento de los puntos ecoldgicos son reconocidas
positivamente por la mayoria de los funcionarios y contratistas. Sin
embargo, la proporcion de respuestas en las categorias de menor
valoracién evidencia la necesidad de fortalecer el mantenimiento, la
disponibilidad y la senalizacion de los puntos ecoldgicos, asi como
continuar promoviendo estrategias de sensibilizacién que favorezcan una
adecuada disposicién de los residuos y una mayor apropiacion de estas
practicas por parte de toda la comunidad institucional.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacidén cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 75%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Evaluacion
de Gestion”

PROMEDIO 75%

Tabla 4. Evaluacion Cuantitativa del Componente contenidos de evaluacién de Gestion

TEMAS A FORTALECER

Con el propésito de complementar el analisis cuantitativo de la encuesta,
se incluyd una pregunta orientada a identificar los principales aspectos
que, desde la percepcion de los funcionarios y contratistas, requieren
fortalecimiento en la gestion ambiental del Ministerio del Deporte. Las
respuestas obtenidas permiten reconocer los temas de mayor interés y
las oportunidades de mejora priorizadas por los participantes,
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constituyéndose en un insumo relevante para orientar futuras acciones
de sensibilizacidon, capacitacion y fortalecimiento de la estrategia
ambiental institucional. A continuacién, se presentan los resultados
consolidados de los temas identificados.

Grafica 9. Respuestas Pregunta fortalecimiento de la gestién ambiental

(En cuales de los siguientes temas considera que el
Ministerio del Deporte debe fortalecer su gestion
ambiental?

Adaptacion y mitigacion al cambio climético [ NN - -
Compras sostenibles [N - S
Educacion y cultura ambiental [N 15
Uso eficiente de la energia |G 10
Uso eficiente del agua [ NG 12
Gestion integral de residuos [ NI 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16

La educacién y cultura ambiental fue el aspecto con mayor numero de
menciones (15), seguida de la gestién integral de residuos (13) y el uso
eficiente del agua (12). Posteriormente se ubican el uso eficiente de la
energia (10) y las compras sostenibles (8), mientras que la adaptacion y
mitigacion al cambio climatico registré el menor nimero de selecciones

(3).

Desde una perspectiva analitica, los resultados evidencian que los
participantes priorizan el fortalecimiento de acciones orientadas a la
sensibilizacion y formaciéon ambiental, lo que sugiere la necesidad de
continuar consolidando una cultura organizacional basada en el
conocimiento y la apropiacion de buenas practicas ambientales.
Asimismo, la relevancia otorgada a la gestion de residuos y al uso
eficiente de los recursos refleja el interés de los funcionarios y contratistas
por fortalecer aspectos de aplicacion cotidiana dentro de la entidad,
mientras que temas de caracter mas estratégico, como las compras
sostenibles y la adaptacion al cambio climatico, presentan menores
niveles de prioridad, lo que puede estar asociado a un menor
conocimiento o visibilidad de estas lineas de gestion ambiental.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados de la encuesta evidencian una percepcion favorable de los
funcionarios y contratistas frente a la gestién ambiental desarrollada por
el GIT Gestion Administrativa del Ministerio del Deporte. En términos
generales, se observa un adecuado nivel de conocimiento sobre las
acciones ambientales implementadas por la entidad, una valoracion
positiva de las estrategias de promocién del uso eficiente de los recursos
y un alto grado de adopcién de practicas ambientales en el entorno
laboral. Estos resultados reflejan que las acciones de sensibilizacion vy
gestion implementadas han contribuido a fortalecer la cultura ambiental
institucional.

En el componente de Difusion, se identifico que el correo institucional
constituye el principal medio de comunicacién para divulgar las acciones
ambientales y que la mayoria de los participantes se considera informada
sobre las iniciativas desarrolladas por la entidad. No obstante, el
porcentaje de funcionarios y contratistas que manifiesta desconocer la
Politica de Gestidn Ambiental evidencia la necesidad de fortalecer las
estrategias de socializacién para lograr una mayor apropiaciéon de este
instrumento entre toda la poblacion institucional.

Respecto a la Prestacién del Servicio, los resultados muestran que las
practicas ambientales promovidas por la entidad han sido incorporadas
por la mayoria de los funcionarios y contratistas en sus actividades
cotidianas. Sin embargo, la participacidon en jornadas de sensibilizacion y
capacitacion alcanzé uUnicamente al 50% de los encuestados, lo que
representa una oportunidad para ampliar la cobertura de estas
actividades mediante estrategias de convocatoria, diversificacién de
horarios y modalidades que favorezcan una mayor participacion.

En cuanto al componente Comprometidos con la Sostenibilidad, la
mayoria de los participantes reconoce un alto compromiso institucional
con la sostenibilidad ambiental, lo que demuestra que las acciones
desarrolladas por el Ministerio han generado una percepcién positiva. No
obstante, una proporcion de los encuestados mantiene una valoracién
menos favorable, lo que sugiere la conveniencia de continuar
fortaleciendo la comunicacién de los logros alcanzados vy |la
implementacién de iniciativas que incrementen la Vvisibilidad del
compromiso ambiental institucional.
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Finalmente, en el componente de Gestidn, la evaluacién de la gestidon de
residuos presenta una percepcidn mayoritariamente positiva,
evidenciando que las acciones relacionadas con la separacién en la fuente
y los puntos ecoldgicos son reconocidas por los participantes. Asimismo,
la identificacion de la educacion y cultura ambiental, la gestidon integral
de residuos y el uso eficiente del agua como los principales temas a
fortalecer constituye un insumo estratégico para orientar el Plan
Institucional de Gestién Ambiental y priorizar acciones de mejora continua
gue consoliden una cultura organizacional cada vez mas comprometida
con la sostenibilidad.
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