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INTRODUCCION

La opinidn de la ciudadania es crucial para identificar dreas de mejora y evaluar
el desempefio del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que respecta al
servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir de manera
constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor.
Este enfoque permite identificar oportunidades de mejora y a responder de
manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP 1000:2009)
establece que las entidades publicas deben implementar procesos continuos de
seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de gestion. Ademas, es necesario
monitorear la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento de sus funciones. En
este contexto, resulta esencial disponer de herramientas practicas que orienten
la medicion de la percepcién ciudadana y la implementacion de metodologias
adecuadas para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte incorpord una linea estratégica centrada en fortalecer los
procesos de percepcion ciudadana, titulada: "Medir la percepcidn del ciudadano
en todos los momentos de interaccion con la entidad”. Esta linea estratégica
busca no solo identificar oportunidades de mejora y obtener retroalimentacion
sobre el servicio, sino también promover una cultura de calidad en los diversos
servicios y productos ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania 2026, cuyo propédsito fue desarrollar
ejercicios de medicion de la percepcidon de calidad en los diferentes momentos
de interaccion con los grupos de valor, en coordinacion con las distintas
dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucion de una de las actividades de medicién de
la experiencia ciudadana realizadas durante el afio 2026. Asimismo, se detallan
los datos, cifras y estadisticas del ejercicio, se identifican los aspectos a mejorar,
y se destacan las buenas practicas en medicién de percepcion ciudadana.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION Y EXPERIENCIA
CIUDADANA

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcion Positiva de:

98%

Dep‘orte

Promedio Promedio Desarrollo
Convocatoria: del evento:
999/ 989%0

Promedio Promedio Contenidos
Comprometidos con del evento:
el buen trato: o
98% 99%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

|
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El anadlisis a continuacidén presentado corresponde al estudio de
percepcion de la calidad del proceso del evento “Curso nacional de
Actividad Fisica dirigida Grupal 2026” que se llevé a cabo por parte del
Grupo Interno de Trabajo Actividad Fisica. Este tipo de evento tiene como
objetivo: Fortalecer las competencias y habilidades técnicas relacionadas
con la promocién de la practica de actividad fisica segun los contextos de
los entes deportivos departamentales y municipales, promoviendo asi una
mejor gestidon, implementacion y desarrollo de las actividades de los
programas de actividad fisica territoriales.

El estudio estuvo a cargo de la Secretaria General, a través del Grupo
Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en este se establecen
conclusiones especificas para cada componente.

En el marco del evento se convocaron a 150 personas y se proyectd una
muestra de 108 encuestas que permitieron llevar a cabo la medicion del
cumplimiento del evento. Se debe mencionar que el estudio cuenta con
un nivel de confianza del 90% con un error estimado del 5% y se realizd
de manera anonimizada con muestra aleatoria simple.
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CONVOCATORIA

La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer
la percepcion de los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion
del evento, enfocados en el cumplimiento del proceso de comunicacién de
doble via, que debe existir para garantizar la transparencia, el acceso a
la informacién y la planeacion participativa, elementos fundamentales en
una gestién democratica.

A continuacién, se presentan los componentes evaluados:

;Se dieron a conocer oportunamente y por diversos
medios la informacién sobre el objetivo ,temas a tratar y
formas de participacion?

1%

V

99%

=SI =NO

Grafica 1. Resultados Pregunta: ¢Se dieron a conocer oportunamente y por diversos medios la
informacién sobre el objetivo, temas a tratar y formas de participacién?

De las 108 personas que conformaron la muestra estadistica, el 99 %
manifestd que la informacién relacionada con el objetivo del curso, los
temas a tratar y las formas de participacion fue divulgada de manera
oportuna y a través de diferentes medios, mientras que solo el 1 % indicé
que no. Estos resultados evidencian un alto nivel de efectividad en las
estrategias de comunicacién implementadas para la convocatoria vy
socializacion del Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026,
logrando que la gran mayoria de las personas participantes contara con
la informacién necesaria antes del desarrollo de la actividad.
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Este hallazgo demuestra que las acciones de divulgacion favorecieron una
adecuada preparacién y participacién de la ciudadania, contribuyendo al
cumplimiento del objetivo del curso de fortalecer las competencias y
habilidades técnicas en promociéon de la actividad fisica. No obstante, el
porcentaje de respuestas negativas, aunque minimo, representa una
oportunidad de mejora para fortalecer el alcance de los canales de
comunicacién y garantizar que la informacion llegue de manera oportuna
al 100 % de la poblacién convocada en futuras jornadas.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 99%.

Evaluacion cuantitativa del componente
“Convocatoria”

PROMEDIO 99 %

Tabla 1. Evaluacion Cuantitativa del Compomente convocatoria

DESARROLLO DEL EVENTO

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de
verdad en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde
se configura la experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el
adecuado proceso de planeacién y de comunicacion con los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés.

A continuacién, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del
evento:
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;Como calificaria el evento?

= Muy malo = Malo Bueno = Muy bueno

Grafica 2. Resultados Pregunta: éComo calificaria el evento?

La percepcidén general del evento fue altamente positiva, el 83 % calificd
el Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026 como muy
bueno, mientras que el 17 % lo calific6 como bueno. Es importante
resaltar que no se registraron valoraciones en las categorias malo ni muy
malo, lo que evidencia un nivel de satisfaccién altamente favorable frente
al desarrollo general del evento.

Estos resultados reflejan que la planeacién, organizacion y ejecucion del
curso respondieron de manera satisfactoria a las expectativas de la
ciudadania participante, generando una experiencia positiva y coherente
con el propdsito de fortalecer las competencias técnicas para la promocion
de la actividad fisica en los territorios. Aunque la percepcidon general es
ampliamente favorable, el porcentaje de participantes que calificod el
evento como bueno representa una oportunidad para identificar aspectos
que permitan incrementar la proporcién de valoraciones en el nivel mas
alto y fortalecer la calidad de futuras versiones del curso.
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(El evento comenzé de forma puntual?

L

96%

= SI = NO

Grafica 3. Resultados Pregunta: ¢El evento comenzd de forma puntual?

Los resultados reflejan una percepcién favorable frente al cumplimiento
de los horarios establecidos para el inicio del evento, el 96 % manifestd
que el Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026 inicié de
manera puntual, mientras que el 4 % indico lo contrario. Estos resultados
evidencian un alto nivel de cumplimiento en la programacién del evento,
reflejando una adecuada gestion logistica y organizativa por parte del
equipo responsable.

La puntualidad en el inicio de las actividades constituye un factor
determinante para la percepcién de calidad y el aprovechamiento de la
jornada por parte de la ciudadania. Si bien la valoracion es ampliamente
favorable, el porcentaje de respuestas negativas sugiere la conveniencia
de revisar posibles situaciones operativas que pudieron generar demoras
percibidas por una parte de los participantes, con el fin de fortalecer la
experiencia ciudadana y garantizar el cumplimiento oportuno de la
agenda en futuras ediciones del curso.
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;Diria que el evento fue interactivo?

[

97%

= No, la comunicacién era unidireccional = Si, fue muy interactivo

Grafica 4. Resultados Pregunta: ¢Diria que el evento fue interactivo?

Los resultados evidencian una percepcién altamente positiva respecto al
nivel de interaccidon generado durante el desarrollo del evento, de las 108
personas que conformaron la muestra estadistica, el 97 % considerd que
el Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026 fue muy
interactivo, mientras que el 3 % percibid que la comunicacién fue
unidireccional. Estos resultados evidencian que la metodologia
implementada favorecid la participacién activa de la ciudadania,
promoviendo espacios de intercambio de conocimientos, dialogo vy
retroalimentacion durante el desarrollo del evento.

La alta percepcidon de interactividad representa una fortaleza del curso,
ya que este tipo de estrategias metodoldgicas contribuyen al
fortalecimiento de las competencias y habilidades técnicas de las personas
participantes, facilitando el aprendizaje y la apropiacion de los contenidos.
No obstante, el porcentaje de respuestas que percibié una comunicacion
unidireccional constituye una oportunidad para continuar diversificando
las estrategias de participaciéon y asegurar que todos los asistentes
experimenten escenarios de interaccidn activa en futuras jornadas.
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;Se realizaron todas las actividades de acuerdo con la
programacion presentada (agenda)?

2%

98%
=S[ =NO

Grafica 5. Resultados Pregunta: ;/Se realizaron todas las actividades de acuerdo con
la programacion presentada?

Los resultados reflejan un alto nivel de cumplimiento frente a la agenda
programada del evento, de las 108 personas que conformaron la muestra
estadistica, el 98 % manifestd que las actividades del Curso Nacional de
Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026 se desarrollaron conforme a la
programacion presentada, mientras que el 2 % consideré que no fue asi.
Este resultado evidencia un alto nivel de cumplimiento de la agenda
establecida, reflejando una adecuada planificacion y coordinacion en la
ejecucion del evento.

El cumplimiento de la programacion fortalece la confianza de la ciudadania
en los procesos institucionales y contribuye a una experiencia organizada
y predecible para las personas participantes. Aunque la percepcion
positiva es practicamente unanime, el porcentaje de respuestas negativas
sugiere la conveniencia de revisar posibles ajustes o situaciones puntuales
que hayan generado diferencias entre la agenda programada y su
ejecucion, con el propdsito de optimizar la organizacién de futuras
actividades y mantener altos estandares de calidad en la prestacién del
servicio.
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Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 98%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Desarrollo
del evento”

PROMEDIO 98 %

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Compomente desarrollo del evento

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO

El buen trato como enfoque de atencidn, es una estrategia centrada en el
principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de
servir con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio
del Deporte, es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el
efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano.

A continuacién, se presentan los resultados sobre la evaluacion
relacionada:

;Se dio trato digno, incluyente y no discriminatorio por
parte de los profesionales encargados de la capacitacion
y de la organizacion?

1%

99%
= S[ =NO

Grafica 7. Resultados Pregunta: ¢Se dio trato digno, incluyente y no discriminatorio por parte
de los profesionales encargados de la capacitacién y de la organizacion?
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De las 108 personas que conformaron la muestra estadistica, el 99 %
manifestd haber recibido un trato digno, incluyente y no discriminatorio
por parte de los profesionales encargados del Curso Nacional de Actividad
Fisica Dirigida Grupal 2026, mientras que el 1 % indico lo contrario. Este
resultado refleja una percepcién altamente favorable respecto al
relacionamiento entre el equipo organizador y la ciudadania participante,
evidenciando el compromiso con los principios de respeto, equidad e
inclusién durante el desarrollo del evento.

La percepcion positiva sobre el trato recibido constituye un indicador de
calidad en la prestacién del servicio y contribuye a generar entornos de
participacion seguros y respetuosos, aspectos fundamentales para el
cumplimiento del objetivo del curso. No obstante, aunque el porcentaje
de respuestas negativas es minimo, resulta pertinente analizar las
posibles situaciones que dieron origen a esta percepcion, con el fin de
fortalecer las practicas de atencion y garantizar experiencias cada vez
mas inclusivas y satisfactorias para la totalidad de la ciudadania
participante.

;Se habilitaron espacios para atender sugerencias y se
respondieron de manera oportuna y respetuosa?

v%

=S[ =NO

Grafica 8. Resultados Pregunta: ¢Se habilitaron espacios para atender sugerencias y se
respondieron de manera oportuna y respetuosa?

De las 108 personas que conformaron la muestra estadistica, el 2 %
manifestd que durante el Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida
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Grupal 2026 se habilitaron espacios para atender sugerencias y que estas
fueron respondidas de manera oportuna y respetuosa, mientras que el 98
% respondi6 de forma negativa. Este resultado evidencia una percepcién
ampliamente desfavorable frente a los mecanismos de escucha vy
retroalimentacion implementados durante el evento.

Este hallazgo representa una oportunidad de mejora prioritaria para el
fortalecimiento de la experiencia ciudadana, ya que la habilitacién de
canales efectivos para la recepcion y atencidén de sugerencias constituye
un elemento fundamental de la participacion y de la mejora continua en
los eventos institucionales. No obstante, es importante considerar que
este resultado también podria estar asociado a que las personas
participantes no identificaron o no hicieron uso de los canales dispuestos,
por lo que se recomienda revisar tanto la disponibilidad de estos
mecanismos como su estrategia de divulgacién y visibilizacidn durante el
desarrollo de futuras jornadas, con el fin de garantizar que la ciudadania
conozca y pueda acceder facilmente a estos espacios de participacion.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 98%.

Evaluacion cuantitativa del componente
“Comprometidos con el buen trato”

PROMEDIO 98 %

Tabla 3. Evaluacion Cuantitativa del Compomente comprometidos con el buen trato

CONTENIDOS DEL EVENTO

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del
tema, la estrategia de comunicacién elegida para la transmisién de
informacion y construccién de conocimiento y en términos generales, el
talento humano dispuesto para el evento es uno de los elementos
centrales en la evaluacion para la percepcién de calidad, ya que brinda
elementos de analisis a los organizadores sobre el cumplimiento de los
estandares en términos organizativos, logisticos y deportivos, y si los
asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.
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En una escala de 1 a 4, siendo 1 (muy malo) y 4 (muy buena) é¢Cémo
calificaria las siguientes actividades?

Actividad Calificacion |Cantidad |Porcentaje
1 (Muy malo) 0 0%
. e g 2 (Malo) 3 3%
Registro y acreditacion
9 Y 3 (Bueno) 22 20%
4 (Muy bueno) 83 77%
. 1 (Muy malo 0 0%
Ceremonia de instalacion del Curso (Muy ) o
. L .. o 2 (Malo) 0 0%
Regional de Actividad Fisica Dirigida o
Grupal 3 (Bueno) 20 19%
4 (Muy bueno) 88 81%
Conferencia - Promocidn de la 1 (Muy malo) 0 0%
Actividad Fisica y disminucion de los |2 (Malo) 0 0%
comportamientos sedentarios: un |3 (Bueno) 16 15%
compromiso de pais 4 (Muy bueno) 92 85%
. 1 (Muy malo 0 0%
Mddulo componentes basicos de las > (Muly ) 0 00/0
sesiones de Actividad Fisica Dirigida [2-(Mal0) 2
Grupal 3 (Bueno) 12 11%
4 (Muy bueno) 96 89%
1 (Muy malo) 0 0%
. 2 (Malo) 0 0%
Modulo Rumba
3 (Bueno) 9 8%
4 (Muy bueno) 99 92%
1 (Muy malo) 0 0%
. , . 2 (Malo) 2 2%
Modulo Linea Fuertemente Activos
Hio Hinea THer Vo5 13 (Bueno) 13 12%
4 (Muy bueno) 94 87%
1 (Muy malo) 0 0%
(0]
Mddulo Linea Joven HEVS 2 (HE) 0 0%
3 (Bueno) 10 9%
4 (Muy bueno) 98 91%
1 (Muy malo) 0 0%
. . - 2 (Malo) 2 2%
Evento Masivo "Latidos de mi tierra"
3 (Bueno) 11 10%
4 (Muy bueno) 96 89%
Prueba de conocimiento - Ponte a |1 (Muy malo) 0 0%
prueba 2 (Malo) 1 1%
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3 (Bueno) 15 14%

4 (Muy bueno) 92 85%

1 (Muy malo) 0 0%

Socializacién de la prueba y 2 (Malo) 0 0%
conclusiones 3 (Bueno) 25 23%

4 (Muy bueno) 83 77%

Tabla 4. Resultados Pregunta: Evaluacion de actividades generales

La evaluacion de las actividades desarrolladas durante el Curso Nacional
de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026, realizada por las 108 personas
que conformaron la muestra estadistica, evidencia un nivel de satisfaccién
sobresaliente en cada uno de los componentes de la agenda académica y
practica. Las calificaciones de "Muy bueno" oscilaron entre el 77 % vy el
92 %, destacandose el Médulo Rumba (92 %), el Médulo Linea JovenHEVS
(91 %), el Mdédulo Componentes Basicos de las Sesiones de Actividad
Fisica Dirigida Grupal y el Evento Masivo "Latidos de mi Tierra" (89 %
cada uno), seguidos por el Médulo Linea Fuertemente Activos (87 %), la
Conferencia sobre Promocién de la Actividad Fisica y Disminucion de los
Comportamientos Sedentarios y la Prueba de Conocimiento "Ponte a
Prueba" (85 % cada uno). De igual forma, la Ceremonia de instalacion
obtuvo una valoracién de 81 % en la categoria "Muy bueno", mientras
que el Registro y acreditacion y la Socializacion de la prueba vy
conclusiones alcanzaron el 77 %, siendo las actividades con la menor
proporcién de valoraciones en la maxima categoria, aungue manteniendo
resultados ampliamente favorables.

En términos generales, los resultados reflejan una percepcion altamente
positiva frente al disefio metodoldgico, la pertinencia de los contenidos y
la ejecucidon de las actividades, aspectos que contribuyeron al
cumplimiento del objetivo del curso de fortalecer las competencias
técnicas para la promocion de la actividad fisica en los entes deportivos
territoriales. Asimismo, la ausencia de calificaciones de "Muy malo" en
todas las actividades y la baja incidencia de respuestas en la categoria
"Malo" (entre 0 % y 3 %) evidencian un alto estandar de calidad en el
desarrollo del evento. No obstante, las actividades con una mayor
proporcién de calificaciones en la categoria "Bueno", como el Registro y
acreditacion y la Socializacién de la prueba y conclusiones, representan
oportunidades de mejora para optimizar la experiencia de la ciudadania y
continuar incrementando los niveles de satisfaccién en futuras versiones
del curso.
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Califique el desempefo de los ponentes del evento (claridad, dominio del
tema y capacidad de transmisidon) en una escala de 1 a 4, donde 1 es “muy
malo” y 4 es “excelente”.
Actividad Calificacion | Cantidad | Porcentaje
Nubia Ruiz - Promocidn de la 1 (Muy malo) 0 0%
Actividad Fisica y disminucion de los |2 (Malo) 1 1%
comportamientos sedentarios: un 3 (Bueno) 18 17%
compromiso de pais 4 (Excelente) 89 82%
, 1 (Muy malo) 0 0%
Ar!dres Cespedes_ - Compone_n’Fes 2 (Malo) 0 0%
basicos de las sesiones de Actividad
Fisica Dirigida Grupal 3 (Bueno) 15 14%
4 (Excelente) 93 86%
1 (Muy malo) 0 0%
Luis Fernando Pérez - Sesion Rumba 2 (lFEl) 0 0%
3 (Bueno) 10 9%
4 (Excelente) 98 91%
1 (Muy malo) 0 0%
Yesith Pacheco - Linea Fuertemente |2 (Malo) 2 2%
Activos 3 (Bueno) 15 14%
4 (Excelente) 91 84%
1 (Muy malo) 0 0%
. , . 2 (Malo) 0 0%
Alfredo Alvarez - Linea Jovenes HEVS 3 (Bueno) 14 13%
4 (Excelente) 94 87%

Tabla 5. Resultados Pregunta: Evaluacidn de ponentes del evento

La evaluacion realizada por las 108 personas que conformaron la muestra
estadistica evidencia una percepcion altamente favorable frente al
desempefio de los ponentes del Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida
Grupal 2026, considerando aspectos como la claridad en la exposicion, el
dominio de los temas y la capacidad de transmitir los conocimientos. Las
calificaciones en la categoria "Excelente" oscilaron entre el 82 % vy el 91
%, destacandose Luis Fernando Pérez, con la sesion Rumba, quien obtuvo
la valoracidn mas alta (91 %), seguido de Alfredo Alvarez (87 %), Andrés
Céspedes (86 %), Yesith Pacheco (84 %) y Nubia Ruiz (82 %). Asimismo,
las calificaciones en la categoria "Bueno" se ubicaron entre el 9 % y el 17
%, mientras que las valoraciones en "Malo" fueron minimas (entre el 0 %
y el 2 %) y no se registraron calificaciones de "Muy malo" para ninguno
de los ponentes.
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Estos resultados evidencian un alto nivel de satisfaccién con la calidad
académica del curso y demuestran que las metodologias empleadas por
los conferencistas facilitaron la comprensién y apropiacion de los
contenidos por parte de la ciudadania participante. El desempefio de los
ponentes constituye una de las principales fortalezas del evento, al
favorecer el cumplimiento de su objetivo de fortalecer las competencias
técnicas relacionadas con la promocion de la actividad fisica en los entes
deportivos territoriales. No obstante, las pocas valoraciones registradas
en la categoria "Malo" representan una oportunidad para continuar
fortaleciendo las estrategias pedagdgicas y mantener estandares de
excelencia en futuras jornadas de capacitacién

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del componente en mencién y se obtiene un resultado del 99%.

Evaluacion cuantitativa del componente “Contenidos
del evento”

PROMEDIO 99%

Tabla 6. Evaluacion Cuantitativa del Compomente contenidos del evento

Adicionalmente, el instrumento de medicion incluyd dos preguntas
abiertas, con el propdsito de brindar a la ciudadania un espacio para
expresar libremente sus opiniones, observaciones y recomendaciones
sobre el Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026. A
continuaciéon, se presentan las respuestas recopiladas, las cuales
constituyen un insumo cualitativo para la identificacion de aspectos
valorados por las personas participantes y de oportunidades de mejora
para futuras versiones del evento

éQué elementos y tematicas considera se deben tener en cuenta para mejorar en el
desarrollo de proximos eventos?

Todo ok
El salto de cuerda

Habilitar mas gama de tematicas y dgoras para dar variedad a los temas de capacitacion

Mucha mas practicas

Edicion musical

Poder realizarlo mas dias con diferentes sesiones de actividad fisica musicalizada

Instalacion en los hoteles
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Que siempre sorprendan es mas bonito

Todo bien

Todo estuvo a la altura, en donde obtuve grandes conocimientos para llevar a territorio

Mas descanso para evitar el agotamiento

Sesidén de Step y cdmo manejar las curvas bajas en la rumba

Otras modalidades

Espacios para poder compartir experiencias significativas, de integracion

Me gustaria ver yoga, step, stick, pilates

Que se siga ampliando la cobertura de las capacitaciones y se hagan mas seguido

Me gustaria algo de Artes marciales, mas rumba

Artes marciales musicalizadas

La modalidad madre

Seria bueno tener mas dias para profundizar mas

No

Incluir Gimnasia Aerdbica

Ninguno, me parecié un excelente evento

STEP

Horarios de hospedajes y descanso a los participantes

Ninguno

Tomar otros tipos de sesién como, el stick aerdbico, step, estiramiento etc.

Ninguna

Sesion Rumba

Mas tiempo para poder obtener mas conocimientos

Gimnasia aerobica y steep

Tener en cuenta los pisos para el desarrollo de las sesiones musicalizadas

Biomecanica aplicada al entrenamiento, profundizar mas.

Que la alimentacién, sea mas tradicional y tipica.

Ninguno

Que sea un poco mas larga la capacitacion

Ninguno

Todo excelente.

La actividad fisica en discapacidad

Organizacién en el evento, puntualmente en las muestras de baile como inauguracion.

Todos los temas abordan lo establecido y lo necesario

La tematica para desarrollarse més seria Gimnasia Aerdbica

Fortalecer la tematica de joven hevs

Un tiempo mas amplio en cada médulo.

El &gora de gimnasia aerdbica ya g es la base de todo.
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Mejor logistica en cuanto la estadia de los monitores

Mas tiempo

Que la agenda no sea tan apretada porque a veces no quedaba buen tiempo para los
desplazamientos y para la alimentacidn pues a veces se demoraban mucho para servir las
comidas en el restaurante

No pueden sacar la gimnasia aerdbica, es un mddulo que debe ir si o si.
Afortunadamente algunos pudimos estar de nuevo en capacitacidn, pero los ponentes deberian
cambiar sus capacitaciones, mucho de lo mismo.

Mas variedad en los implementos para la practica de fuertemente activos

Gimnasia Aerdbica avanzada

La entrega de habitaciones

Seria folletos para tener evidencia fisica
Gracias

En qué las delegaciones interactlien mas y se puedan estar todos para la socializacion de todos

Otras tendencias

En general estuvo excelente todo y con deseos de adquirir muchos mas conocimientos

Todo excelente

Mirar lo de los hoteles para no estar para un lado y para el otro y mas tiempo en las
capacitaciones, pero del resto excelente

La diversidad en cuanto a los mddulos, ejemplo: en joven HEVS hacer uso de la cuerda con
salto con musica que casi no se ve.

Ubicacion en un mismo hotel

Me hubiese gustado ver una sesidn de step

Manejo del micréfono y rumba Aerdbica

Gimnasia aerdbica, step y artes marciales mixtas

La educacidn y diplomacia al momento de dar respuesta a una pregunta o sugerencia.

Me gustaria, que cada grupo se le asigne un monitor que venga de otro departamento, para
aprender de su forma de trabajar en equipo y como se ayudan mutuamente. Ya que en
experiencia propia me senti muy excluida de mi grupo de norte de Santander, donde me
dejaron como una extrafa.

Mas rumba mas joven hevs fuertemente activos y step

Trabajo Funcional para poblacién adulto mayor

Gimnasia ritmica y otras tematicas mas.

Profundizacion en fuertemente activos

Capacitacion en otras tematicas como aerobics y artes marciales musicalizadas

Que no se repita la modalidad
Hace falta otra

Artes marciales mixtas musicalizadas

Pienso gue la sesion de Fuertemente Activos debid tener mas tiempo para hacerla mas practica
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Considero que en cuanto a tematicas estuvo espectacular!
Quiza el poder tomar un descanso durante el dia un poco mas largo ya que era un poco mas
complejo podernos concentrar de resto bien!

Todo estuvo ok

Mas tiempo para realizar las actividades y los temas de las sesiones sin afanes

el yoga también es actividad fisica y me gustaria que se incluyera también

Que duren un dia mas

Mas tiempo

Me gustaria otras modalidades como taichi

El tiempo de cada capacitacidon sea un poco mas extenso, al igual que los tiempos de descanso
y poder abarcar mas modalidades

Expandir mas los temas

Gimnasio aerobico

Artes marciales musicalizada
Stick aerdbico

Pilates yoga

Seria chévere genera una tematica de coaching con el fin de brindar herramientas de
habilidades blandas en los monitores - desde una perspectiva practica

Que fueran mas dias para profundizar los temas

Una capacitacion para personas neurodivergentes

Considero se deben tener en cuenta involucrar otro tipo de tendencias del campo del fitness

Estuvieron las agoras excelentes

Gimnasia aerdbica
Stick aerdbico

Tematicas de yoga o pilates

Todos juntos en un solo hotel o cerca uno del otro

Mas orden con el registro y entrega de habitacion en los hoteles. Priorizando la comodidad y
seguridad ya que en climas como estos una ducha fria repone todo animo.

Gimnasia aerdbica, yoga, stick aerdbico, artes marciales

Agradezco a todo el equipo del ministerio del deporte. Fuimos muy bien atendidos, es evidente
la organizacién. Los monitores exponentes excelente es sus exposiciones, gracias por sus
ensefianzas, aprendi muchisimo.

Excelente todo

Mejor calidad de micréfonos para el evento Masivo,

Implementar la gimnasia aerdbica

Anadir lineas de cuerpo y mente

Seria bueno que se implementara las otras modalidades que se manejan y que el curso dure
un poco mas en tiempo.

Tabla 7. Resultados Pregunta: Evaluacion elementos a mejorar
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éQué fue lo que mas le gusto del evento y por qué?

La rumba
Buenisima

El evento latido de mi tierra

La disposicion del todo el grupo para el evento masivo

Todo

Todo

Interaccion

Todo, una experiencia Unica e inolvidable

El evento masivo fue maravilloso

La disposicidon por parte de los organizadores y docentes

La organizacidn, el lindo trato, la energia, los temas en general y el amor por el deporte

Todo bien

Las tematicas, dado que se abordo todo lo que llevamos a cabo en territorio, por ende fue muy
enriguecedor a nivel de conocimiento.

Aprender

Todito muchas gracias i love you

La rumba fue excelente exponente

Aprendi, interioricé mis aprendizajes con nuevos modelos de intervencién para con la
comunidad

La disposicion de todas las personas de equipo del ministerio para ayudar y aclarar dudas

Las clases

En realidad todo, estuvo super planificado, muy bonitas instalaciones, conocer sorteos
escenarios deportivos, las clases ademas de los profesionales muy buenos, increible la energia,
las ensefianzas, de verdad felicitaciones por tan hermoso y productivo evento

Los conocimientos que siempre se brindan para poder llevar un mejor trabajo mas actualizado
hacia nuestras comunidades

La sinergia y disposicion de cada uno de los organizadores pre-durante y post, todo excelente

La participacion y practica

Todo

La organizacidn, la atencién y toda la importancia con respecto a cada uno de los monitores de
los diferentes del pais

La diversidad de regiones y sus coreografias

LA DISPOCISIOM DE TODO EL EQUIPO COLOMBIA

Aprender nuevas cosas

Las capacitaciones

La profundizacion de las tematicas de JOVEN HEVS
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Toda la logistica, porque todo estuvo muy organizado

Todo, fue conocimiento.

Todo

La dindmica de los docentes al explicar las clases

En realidad todo una respuesta muy enriquecedora y el trabajo en equipo excelente

Los ponentes tienen muy buen contenido

Compartir con comparneros de otros departamentos, su cultura y gustos.

Absolutamente todo

Todos los mddulos fueron muy proactivos

El evento masivo. y los temas tratados en la capacitacidon

Los 3 mddulos, aprendi mucho y reforcé Conocimientos.
Los profesores con muy buena disposicion y participacion

Atencion y amabilidad

El evento masivo, excelente organizacidn

La linea de Joven HEVS

Lo que mas me gusto de evento fue la participacion e integracion entre todos el trato y la
consideracion con cada participante

Absolutamente todo

Las sesiones fueron excelentes y el evento masivo

Aprendizaje eficiente.

El evento en el estadio.

Evento masivo latidos de mi tierra HEVS. Super bueno

La organizacién y la forma de como dan la ensefianza y con claridad

Las capacitaciones muy completas y el mega evento super

El evento masivo de Latidos de mi tierra Hevs

La tematica

Los médulos muy acertados y claro.

La atencion y acogida del equipo Ibagué

Aprendizaje

Los escenarios y el hospedaje
Y de primera la temética

La dindmica y las diferentes atenciones que nos hicieron.

Rumba
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La interaccion en cada una de las actividades el trabajo realizado tanto la parte del
conocimiento cognitivo en conjunto con cada una de las practicas realizadas en cada uno de los
moddulos impartido por cada uno de los instructores el evento en general excelente 10 de 10

La organizacion, los temas aprendidos y el evento masivo, porque se dejo ver a la comunidad
las diferentes culturas que hay en Colombia

Me gustd mucho la parte de alimentacion por q fue muy organizada y nos alimentaron muy
bien

Metodologia de ensefianza

En General fue un evento a la altura, exigente, y significativo para el programa HEVS VAUPES.

Me gusté todo, excepto ubicarnos en otro hotel

Me gusto el hecho de compartir con tantas personas de diferentes regiones del pais y el el
realizar un evento masivo

El buen ambiente y el compafierismo con respeto

En general todo, muy nutrido, por sobre todo el profesionalismo con el que ejercieron su
desarrollo los profesionales por parte del ministerio, infinitamente agradecido, y que ojala se
repitan estos espacios con gran continuidad.

La actitud, energia y la capacidad de transmitir y ensefiar de los coach. (Se aprende
muchisimo)

La experiencia, el conocimiento de los coach y la gente del ministerio son espectaculares seres
humanos.

Aprendi muchas cosas que no sabia y quiero seguir adelante.

El ministerio de deportes es lo maximo

El evento en el estadio Manuel Murillo Toro
Y la rumba

Todo
La manera en gue se brindd las ponencias puesto que se explica de la mejor manera.

Todo, puesto que estuvo muy organizado en cada una de las sesiones y cosas a realizar

El evento estuvo muy bien organizado en cuanto a tematica, logistica y demas, en su totalidad
el evento fue excelente

Toda la propuesta fue enriquecedora y significativa

El compafierismo que hubo entre todas las delegaciones

Las tematicas

La capacidad de manejo de los coach en cada una de las sesiones, y la buena organizacién.

Joven HEVS, por su variedad de estrategias para llevar a cabo todo este tema de sesiones con
los jévenes ya que es mas complejo

La organizacién del evento

El dinamismo de las clases.
Porgue se aprende mas con la practica que solo teoria
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no solo aprender de los expositores sino también de los profes de todas los municipios y
ciudades del pais

El evento masivo

Los modulos, ya que estos me sirvieron para fortalecer mas mis conocimientos y la practica de
cada uno

Lo que mas me gusto fue la alegria de la gente en el evento masivo, a pesar de que hubo
fallas minimas se complemento con la alegria de todos los monitores en tarima, fue
espectacular, eso lo motiva a uno a seguir aprendiendo por nuestras comunidades

Las capacitaciones fueron excelentes

La experiencia y la posibilidad de aprender y llevar a mi departamento cosas nuevas pero sin
duda alguna el evento masivo mi corazon llegé a miles de emociones k guardaré para siempre
mil gracias por tan grande oportunidad felicitaciones

La participacion de todos

Lo que mas me gustoé toda la logistica

Todo, un excelente trabajo en equipo estuvo muy pendiente del detalle

La atencion y disposicién de cada ponente, de igual manera en la atencién del hotel cada una
de las personas g estuvieron a nuestro servicio

La clase de joven hevs por la metodologia de la clase

La organizacidn en general fue muy buena, el tema logistico

La dindmica como organizaron cada punto para los eventos de las dgoras y evento masivo

La atencion, informacion

La organizacion en cuando a la distribucién de los moédulos o clases y los profesores llevaron
con calma la tematica para nosotros las personas que no teniamos conocimiento del tema y su
metodologia de cada profe estuvo excelente

Todos los temas y capacitadores, muy buen método para ensefiar

Me encanto el evento masivo la practica de rumba y la nueva tendencia hevs, aun asi quisiera
mas profundidad en temas donde por tiempo no se lograron abarcar de la manera correcta.

Lo que mas me gusto la sesion, la exposicidn de cada profe, cada una de ellas fue motivada,
organizada y con muchas estrategias

Todo el curriculum de la capacitacion, métodos de ensefianza, articulacion con la gente y la
comunidad en el evento masivo, muy buena logistica excelente todo & felicitaciones &

La interpretacion general del ministerio, profesionales, monitores, y su Gente de Ibagué

El evento masivo

La linea joven HEVS, es una oportunidad para llegar al sector mas afectado por el uso de
pantallas y que por lo general no quieren integrarse a las estrategias de adultos.

Absolutamente todo, la atencién en cada momento, las capacitaciones, el evento masivo, la
chiva.

Tabla 8. Resultados Pregunta: Evaluacion positiva del evento
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados del estudio evidencian una percepcion altamente favorable
por parte de la ciudadania frente al desarrollo del Curso Nacional de
Actividad Fisica Dirigida Grupal 2026. A partir de la muestra estadistica
de 108 personas, seleccionada de una poblacion participante de 150
asistentes, se identificé una percepcién positiva general del 98 %, lo que
demuestra un alto nivel de satisfaccibn con la organizacion, la
metodologia, los contenidos, el desempefio de los ponentes y el
cumplimiento de la programacién. Estos resultados permiten concluir que
el evento respondid de manera efectiva a las expectativas de las personas
participantes y contribuyd al fortalecimiento de sus competencias y
habilidades técnicas para la promocion de la actividad fisica en los
contextos territoriales.

De manera particular, se destacan Ilas valoraciones favorables
relacionadas con la divulgacién oportuna de la informacion, Ila
puntualidad, la interaccién durante las sesiones, el cumplimiento de la
agenda, el trato digno e incluyente brindado por el equipo organizador, la
calidad de las actividades desarrolladas y el desempefo de los ponentes,
aspectos que obtuvieron porcentajes de satisfaccion superiores al 96 %
en la mayoria de los indicadores evaluados. Estos resultados reflejan una
adecuada planeacién y ejecucion del evento, asi como la pertinencia de
los contenidos y de las estrategias metodoldgicas implementadas para el
fortalecimiento de capacidades en las personas participantes.

No obstante, el estudio también permitio identificar una oportunidad de
mejora relacionada con la percepcién sobre los espacios habilitados para
la recepcién y atencién de sugerencias, indicador que presentd una
valoracion desfavorable por parte de la mayoria de la ciudadania. En este
sentido, se recomienda fortalecer la implementacion y divulgacién de
mecanismos de participacion y retroalimentacién durante el desarrollo de
futuros eventos, con el proposito de consolidar una experiencia ciudadana
mas participativa, fortalecer la mejora continua y mantener los altos
niveles de satisfaccidon evidenciados en la presente medicion.
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