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PARA: PATRICIA DUQUE CRUZ
Ministra del Deporte

DE: 110.-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final de seguimiento Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo, Ministra del Deporte,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo aprobado en el Plan Anual de Auditoria Interna
version 2 para la vigencia 2025, por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, y en
virtud de las atribuciones legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto
Nacional 403 de 2020 vy el rol de Seguimientoy Evaluacién que le corresponde de conformidad con el
articulo 2.2.21.4.9, literal k), del Decreto 648 de 2017, asi como las demas disposiciones legales
aplicables, remite para su conocimiento y fines que estime pertinentes, el Informe Final de
Seguimiento y Evaluacién Rendicién de Cuentas 2024 - 2025.

Asi mismo, y conforme con el contenido del Informe Final, se sugiere analizar las recomendaciones
alli descritas, con el propésito de propender por la mejora continua y prevenir posibles debilidades
futuras del proceso.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Nacional No.0648 de 2017 Articulo16, Paragrafo 1
y Resolucién Interna N° 000634 de 22 de agosto de 2025, se remite para conocimiento de los
miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, copia del
presente informe de auditoria interna los resultados obtenidos.

Cordialmente,

Firmado electrénicamente por:

OSCAR ALFREDO MARTINEZ RODRIGUEZ (osmartinez)
Jefe De Oficina De Control Interno

12-12-20251

87cb91fa2b27bs d'795dﬁchial 5625h5a

Copia: Integrantes Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Ministra del Deporte, Viceministro, Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién, Secretario General, Oficina Asesora Juridica, Directores Técnicos de: Inspeccion, Vigilancia y Control;
Posicionamiento y Liderazgo Deportivo; Fomento y Desarrollo; Recursos y Herramientas del Sistema.

Anexo: Informe Final de Seguimiento y Evaluacion Rendicién de Cuentas 2024 - 2025 con (38) treinta y ocho paginas.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

1.1 Tipo de Informe: Final

1.2 Denominacién del Trabajo: Seguimiento y Evaluacion Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

1.3 Objetivos.

o Verificar el avance de la formulacion y ejecucién de las actividades dispuestas en la
Estrategia de Rendicién de cuentas vigente, asi como los resultados de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025.

e Realizar un seguimiento sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo de
las actividades formuladas para la Estrategia de Rendicién de cuentas vigente del

Ministerio del Deporte.

1.4 Alcance: Comprende el periodo de tiempo al periodo comprendido entre 01 de diciembre
de 2024 al 31 de octubre de 2025 para el seguimiento y evaluacion Rendicion de Cuentas
2024 - 2025 del Ministerio del Deporte; este alcance no limita la facultad de la Oficina de
Control Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de
riesgo o materialidad deban ser revelados.

1.5 Criterios del seguimiento:

Tabla 1. Marco normativo

Norma / Criterio |

Constitucion Politica de Colombia de
1991

Detalle

De los Principios Fundamentales, articulos: 2°, 23°, 40°,
74°, del 122° al 131°y 270°

Ley 489 de 1998

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones." Capitulo VIl
“Democratizacion y control social de la administracion
publica”

Ley 850 de 2003

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”, articulos: 1°, 4° al 6°, 7° al 14°, 17°, 18°y
22°.

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democréatica”, Titulo. IV De la Rendicion de Cuentas.
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“Por la cual se expide el Cbédigo de Procedimiento
Ley 1437 de 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,

articulos 3°, 5° y 8°

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
Ley 134 de 1994 participacion ciudadana.”, articulo 100° - De las
veedurias ciudadanas”.

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
Ley 1474 de 2011 gestion publica” Articulos: 73°. Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, 74°. Plan de acciéon de las
entidades publicas y 78°. Democratizacién de la
Administracion Publica”.

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional

Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, articulos: 1° al 17°.

“Por medio de la cual se expide el cdédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario”, Titulo IV

Ley 1952 de 2019

“Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de

Decreto 230 de 2021 Rendicién de Cuentas” Articulos 6°, 13°, 14°

“Por el cual se dictan normas para la correcta
implementaciéon del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal.” articulos 51°
Evaluacién del control interno,61 Articulacion con el
control interno, 62° Sistema de Alertas del Control
Interno, 68 De la advertencia, 76° Actuacion especial de
fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno, 150°
Dependencia de control interno., 151° Deber de entrega
de informacién para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno.

Decreto Nacional No. 403 de 2020

Documento CONPES 3654 del 12 de | Politica de rendiciéon de cuentas de la rama ejecutiva a
abril de 2010 los ciudadanos

Manual Unico de Rendicién de

Cuentas del Departamento Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Administrativo de la Funcion Publica, | Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Direccion de Participacion, Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Transparencia y Servicio al Ciudadano Version 2.0, de febrero de 2019.

Ciudadano
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Norma / Criterio \

Manual operativo DPTSC - Version
02 - Octubre, 2024

Detalle

Orienta el funcionamiento del Sistema Nacional de

Rendicién de Cuentas a través de la disposicion de
condiciones y mecanismos de interaccion entre los
agentes e instancias de coordinacion y operacion del
Sistema.

Procedimiento gestién de la
participacion ciudadana efectiva

Cédigo SI-PD-013 Version 4 de 11 de septiembre de
2024

Resolucién N° 000837 de 17 de
agosto de 2023

“Por medio de la cual se modifica Resolucién No. 000330
de febrero 25 de 2020 “Por medio de la cual se integra y
se establece el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del Ministerio del
Deporte”.

Decreto 1670 de 2019

“Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio
del Deporte”.

Resolucién 02359 del 03-dic-2019
establece grupos internos de trabajo

“Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio del Deporte y se asignan funciones”

del Ministerio del Deporte

Instructivo Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas codigo SI-IN-
001 v. 1 del 11 de septiembre de
2024 publicado en el aplicativo
Isolucion.

codigo SI-IN-001 de fecha 26/Septiembre/2024

Instructivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracién OCI.
1.6 Auditora: Nubia Stella Luis Rojas — Perfil profesional: Administradora Publica.

2. METODOLOGIA

El presente ejercicio de seguimiento se realizé con base al marco de las Normas
Internacionales de Auditoria Interna (normativa externa); asi mismo dando cumplimiento al
contenido del Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica del Auditor Interno del Ministerio
del Deporte.

Desde lo anterior, se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional de
auditoria, como observacion, comparacion, consultas de informacion, verificacion y analisis,
adicionalmente, se evaluaron los subcomponentes basicos de la estrategia de Rendicion de
cuentas, establecidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, es decir, informacion, dialogo y responsabilidad.

Al fin de obtener la informacién fuente aplicable al seguimiento, la Oficina de Control Interno
gestiond el tramite de solicitud de informacion con el Grupo Interno de Trabajo de Servicio
Integral al Ciudadano, Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y Oficina Asesora de
Planeacion con el fin de verificar, consultar, observar y analizar la estrategia y el desarrollo de
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la audiencia publica de Rendicion de cuentas para la vigencia 2025 y el avance en la estrategia
para la presente vigencia.

Mediante memorando No 2025|E0012080 del 10 de noviembre de 2025, se solicitd lo
siguiente:

I

1.

10.

1.

11.

12.

13.

V.

14.

Planeacion y Estrategia de la Rendiciéon de Cuentas (GIT Servicio Integral al
Ciudadano)

Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025, incluyendo sus respectivos avances
a la fecha.

Cronograma de encuentros y/o mesas de trabajo programadas en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas — 2025.

Avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Rendicién de Cuentas del periodo 2024 —
2025.

Acciones desarrolladas para la priorizacion de los temas a abordar en la rendicién de cuentas
2024 — 2025 por parte de los interesados.

Descripciéon de como se llevd a cabo la etapa de aprestamiento para la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2024 — 2025.

Informacién sobre las actividades de sensibilizacion y capacitacion desarrolladas con los
servidores publicos en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas — 2025.

Ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 — 2025 (GIT Servicio
Integral al Ciudadano)

Soportes de las reuniones con los diferentes actores para la formulacioén y preparacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025.

Descripcion de la preparacion logistica y de la articulacion de actores internos y externos para
el desarrollo de la audiencia publica.

Acciones desarrolladas para la divulgacion, convocatoria e invitacion de la ciudadania a la
audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025.

Contenido de la informacién presentada durante la audiencia publica del 29 de octubre de 2025.

Participacion Ciudadana (GIT Servicio Integral al Ciudadano)

Reporte consolidado de la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana y de rendicion
de cuentas, con su respectivo seguimiento.

Consolidado de las preguntas, propuestas o inquietudes recibidas por parte de la ciudadania
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas del 29 de octubre de 2025.

Informe de resultados de la encuesta de percepcion sobre la calidad de la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2024 — 2025.

Comunicacién y Difusién (GIT Comunicaciones)
Informacién de los espacios de socializacién e interaccion dispuestos en la pagina web y

transmisiones en streaming a través de las redes sociales del Ministerio del Deporte durante la
audiencia publica 2024 — 2025.
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15. Evidencias de la formulacion y ejecucion de la estrategia de comunicaciones para el desarrollo
de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2024 — 2025.

V. Recursos y Presupuesto (Oficina Asesora de Planeacién)

16. Descripcioén de los gastos ejecutados y su origen presupuestal destinados a la financiacion de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas y al desarrollo de la audiencia publica del 29 de octubre
de 2025.

17. Programacion presupuestal prevista para la financiaciéon de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2026.

El GIT de Servicio Integral al Ciudadano brindo respuesta mediante memorando No.
2025IE0012241 del 12 de noviembre de 2025, asi:

“En atencion al memorando remitido por la Oficina de Control Interno, radicado
2025IE0012080, cuyo asunto es “Solicitud de Informacion, Seguimiento y Evaluacién de
Rendicién de Cuentas 2024—2025", nos permitimos adjuntar el documento denominado
“Informe OCI — Rendicién de Cuentas 2025, el cual contiene la respuesta detallada a los
puntos solicitados en la comunicacién de referencia.

Dentro del documento se incluyen los nombres de los soportes y los enlaces
correspondientes, tanto a los contenidos publicados en la pagina web institucional, como
a los archivos incluidos en carpeta compartida, teniendo en cuenta la cantidad de
evidencias que acomparian el informe.

Para tal efecto, los soportes se encuentran organizados en la carpeta “Informe Rendicion
de Cuentas 2025 — OC/”, ubicada en el SharePoint del Grupo Interno de Trabajo Servicio
Integral al Ciudadano, a la cual se otorgara acceso a la profesional especializada Nubia
Luis Rojas, de la Oficina de Control Interno.

Quedamos atentos, de requerirse, a brindar aclaracion sobre la informacion suministrada,
asi como a las observaciones que de la revisiéon a cargo de su oficina puedan surgir y
que promuevan la mejora de nuestra gestion.

El GIT de Comunicaciones brindo respuesta mediante memorando No. 2025IE0012370
del 14 de noviembre de 2025, asi:

En atencién al memorando mediante el cual se solicita informacién en el marco del Plan
Anual de Auditoria Interna (PAAl) versién 2, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2025, y conforme a las disposiciones de
la Ley 1474 de 2011, el Decreto 403 de 2020, la Ley 1757 de 2015 y la Politica de
Atencién al Ciudadano, me permito remitir el informe de acciones comunicativas
correspondientes al periodo de ejecucion de promocién y difusién de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2024—-2025 del Ministerio del Deporte. En cumplimiento de los
numerales requeridos, el documento anexo contiene: 1. Informacién de los espacios de
socializaciéon e interaccion dispuestos en la pagina web institucional y de las
transmisiones en streaming realizadas a través de las redes sociales oficiales de la
entidad. 2. Evidencias de la formulacion y ejecucion de la estrategia de comunicaciones
orientada al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024-2025,
incluyendo acciones previas, durante y posteriores al evento. El informe se entrega con
el propésito de garantizar la transparencia, trazabilidad y disponibilidad de la informacién
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requerida para el proceso de auditoria interna y el sequimiento a los lineamientos de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

La Oficina Asesora de Planeacion brindo respuesta mediante memorando No.
20251E0012419 del 14 de noviembre de 2025, asi:

De manera atenta se da respuesta en los siguientes términos:

Descripcion de los gastos ejecutados y su origen presupuestal destinados a la
financiacion:

16. Estrategia de Rendicion de Cuentas y al desarrollo de la audiencia publica del 29 de
octubre de 2025.

Rta: Una vez verificada la solicitud frente a la financiacion de la estrategia de rendicion
de cuentas en el presupuesto de la vigencia 2025, no se evidencia gestion de
compromisos en esta vigencia por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, sin
embargo, se pudo establecer que la estrategia RC, fue financiada a través del Contrato
interadministrativo 1308 del 2023, con sociedad Tequendama SA, cuya supervisiéon es
ejercida por la direccion de inspeccion y vigilancia. por lo anterior la informacion detallada
debe ser solicitada a la direccion técnica antes mencionada.

17. Programacioén presupuestal prevista para la financiacion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2026.

Rta: En atencién a lo consultado y verificado el plan de accién 2026 y conforme a |
indicado por la dependencia responsable de la estrategia rendicion de cuentas, la
Coordinadora del GIT de Servicio integral al ciudadano, se informa que, para la actividad
de rendicién de cuentas, se programé $100.000.000,00 (CIEN MILLONES DE PESOS
M/CTE), para la vigencia 2026.

Desarrollo de la metodologia

Conforme a lo establecido en la estrategia de Rendicion de cuentas del Ministerio del Deporte,
version 2, el seguimiento esta basado con lo establecido en el Articulo 51° dela Ley 1757 de
2015, Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion publica de cuentas: a).
Aprestamiento; b). Capacitacion; c). Publicacién de informacion; d). Convocatoria y evento; e).
Seguimiento; f). Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacién en la
pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. En este sentido, el desarrollo
metodolégico del seguimiento se agruparon las etapas citadas en cuatro (4) subtemas como:
1. Aprestamiento, 2. Preparacién y capacitacion, 3. Convocatoria y desarrollo de la audiencia
publica de rendicién de cuentas 2024 - 2025, 4. Seguimiento realizado por parte del proceso
Servicio Integral al Ciudadano (en adelante SI).

2.1. Planeacién y Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025 con sus
respectivos avances a la fecha.

La Oficina de Control Interno, con base en el informe presentado por el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano en atencion al memorando N° 2025IE0012080, expone las respuestas a los
interrogantes formulados en el marco del seguimiento metodologico de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas del Ministerio del Deporte.
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2.1.1. Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025 con sus
avances a la fecha.

respectivos

Durante la vigencia 2025, el Ministerio del Deporte disefié y ejecutd la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, la cual fue publicada en la pagina web institucional
(https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-
rendicion-cuentas-2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025) y presentada de manera
interactiva, continuando con el enfoque implementado en 2024.

Como parte de esta apuesta pedagogica, se elaboré el video institucional “iEn la jugada
con la rendiciéon de cuentas!”, una pieza audiovisual que presenta la rendicién de cuentas
de forma dinamica y pedagdgica, con el propdsito de evitar los formatos tradicionales y
generar mayor cercania con la ciudadania. El video busca explicar de manera clara y
atractiva como se desarrolla este proceso dentro del Ministerio, promoviendo el interés,
la comprension y la participacion activa de la ciudadania, a partir de los valores del
deporte como la transparencia, el trabajo en equipo y la responsabilidad.

El contenido audiovisual resalta que la rendicion de cuentas es un proceso permanente
mediante el cual la entidad informa, explica y dialoga con la ciudadania sobre su gestion
institucional, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Asimismo, recuerda que los ciudadanos
tienen el derecho y el deber de ejercer control social, acompafiando, vigilando y
proponiendo acciones que fortalezcan la gestion publica.

El video explica también los tres elementos fundamentales definidos por el DAFP —
informacion, didlogo y responsabilidad— y cémo el Ministerio los aplica a través de
publicaciones, espacios patrticipativos y planes de mejora continua.

De igual manera, se presentan los componentes estratégicos de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y Control Social 2025, con sus acciones de aprestamiento,
informacién, dialogo y responsabilidad, que incluyen la conformaciéon de equipos de
trabajo, consultas ciudadanas, la realizacién de la audiencia publica y campafias de
comunicacion interna para promover la cultura de la rendicioén de cuentas al interior de la
entidad.

Finalmente, se invita a la ciudadania a visitar el menu “Participa” del portal web
institucional, donde se encuentran los informes, resultados y herramientas del proceso,
reafirmando el compromiso del Ministerio del Deporte con la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas permanente.

En el mismo espacio web se dispuso ademas la siguiente informacion complementaria,
correspondiente a la planeacion y avance de la Estrategia de Rendicion de Cuentas para
2025:

o Estrategia de Comunicaciones de Rendicién de Cuentas 2025.

e Calendario de ejercicios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 2025
— Versioén I.
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e Calendario de ejercicios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 2025
— Version Il.

e Calendario de ejercicios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 2025
— Versioén llI.

Actividades generales de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Control Social 2025:
Este documento fue incorporado atendiendo la recomendacién de la Oficina de Control
Interno en el informe correspondiente a la vigencia 2024. En dicho informe, si bien se
reconocia que las actividades se encontraban incluidas en el video institucional con el
propdsito de facilitar su consulta, se recomendé disponer de un archivo adicional que las
consolidara de manera resumida y explicita. En atencién a esto, se elaboré e incorporé
un archivo complementario en el que se presentan, de forma sintetizada, las actividades
definidas para cada uno de los componentes estratégicos que conforman la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y Control Social 2025.

Cabe resaltar que las acciones definidas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025
se encuentran alineadas con las incorporadas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) para la vigencia 2025, especificamente con el Componente 3:
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas del Plan de Ejecucién del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

En este sentido, el seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas se articula con
el seguimiento realizado al mencionado plan, el cual es efectuado por la Oficina Asesora
de Planeacion. Dicho seguimiento se llevé a cabo en un primer momento para el primer
semestre de 2025 y los resultados de este proceso pueden consultarse en el enlace
dispuesto  por la entidad.  https:;//www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-
control/modelo-integrado-planeacion-gestion/planeacion/corto-plazo-1/programa-
transparencia-etica-publica.

La Oficina de Control Interno realizara en el siguiente seguimiento normativo la verificacion de
los resultados finales de la ejecucion del Componente 3 del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) correspondientes a la vigencia 2025, con el fin de determinar la eficiencia
de las acciones implementadas por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano en el Programa.
Asimismo, efectuara la revision del monitoreo del segundo semestre del PTEP, con el
proposito de evaluar la continuidad, oportunidad y eficacia de las actividades desarrolladas en
materia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas del Ministerio de la vigencia que
aun se encuentra en curso.

2.1.1 Actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Control Social 2025

La evaluacion de las actividades de la Rendicion de Cuentas correspondientes a la vigencia
2025, realizada por la Oficina de Control Interno, se encuentra registrada en el archivo de
Excel identificado como “Anexo 1 — Seguimiento y Evaluacién Rendiciéon de Cuentas
2024-2025" .
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2.1.2 Cronograma de encuentros y/o mesas de trabajo programadas en el marco de la

Estrategia de Rendicion de Cuentas — 2025.

La Oficina de Control Interno, con base en el informe presentado por el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano en atencién al memorando N° 2025IE0012080, verifica que el calendario de
ejercicios de participacién ciudadana y rendicién de cuentas para la vigencia 2025 se
encuentra publicado y que efectivamente incorpora los aspectos sefalados por el GIT de

Servicio Integral al Ciudadano.

Los espacios de rendicidn de cuentas se encuentran incorporados dentro del componente
estratégico de Dialogo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Control Social 2025,
especificamente a través de la actividad denominada “Establecer la programacion de
espacios de rendicién de cuentas durante la vigencia”.

La inclusién de esta actividad dentro del componente de Dialogo responde a la naturaleza
participativa de la rendiciéon de cuentas, cuyo propésito es generar intercambios directos
entre la entidad y la ciudadania, permitiendo la retroalimentacion, el ejercicio del control
social y el fortalecimiento de la confianza institucional. A través de estos espacios se
promueve un dialogo abierto, constructivo y transparente entre el Ministerio del Deporte y
los diferentes grupos de valor, en cumplimiento de los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP.

Dentro de este componente se incorporaron los espacios programados por las diferentes
dependencias del Ministerio que tienen relacién con procesos de rendicién de cuentas y
participacién ciudadana, articulando las acciones en un cronograma unificado que
consolida las actividades de dialogo desarrolladas a lo largo de la vigencia 2025.

Ver Calendario de ejercicios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 2025
https.:.//www.mindeporte.qgov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-
rendicion-cuentas-2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025

2.1.3. Avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Rendicion de Cuentas.

La Oficina de Control Interno, con base en el informe presentado por el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano en atencion al memorando N° 2025IE0012080, confirma que el proceso (SI)
acogi6 las acciones de mejora sefialadas en el Informe final Rendicion de Cuentas 2024 con

radicado 20241E0014863, las cuales se relacionan a continuacion.

En el seguimiento efectuado para la vigencia anterior, no se estableci6 un Plan de
Mejoramiento Institucional especifico. Sin embargo, si se tuvieron en cuenta
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del proceso de rendicion de cuentas, las
cuales fueron incorporadas como acciones de mejora en el Informe Anual de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2024 y cuya ejecucién puede evidenciarse a lo largo de este
informe correspondiente al afio 2025.

Entre dichas acciones de mejora se destacan:

» Optimizacién del disefio de las estrategias de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, mediante la incorporacién de un archivo independiente en el que se identifican
especificamente las actividades de rendicion de cuentas por cada uno de sus componentes
(aprestamiento, informacion, dialogo y responsabilidad). Asimismo, los cronogramas de
ejercicios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas se gestionaron por separado,


https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025
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permitiendo su actualizacién continua sin afectar la version general de la estrategia ni
generar multiples versiones de la misma.

* Integracion de la caracterizacion de los grupos de valor y ciudadanias diversas dentro del
proceso de caracterizacion realizado durante 2025, con el fin de fortalecer la identificacion
de los participantes en los ejercicios de rendiciéon de cuentas.

* Mejoramiento en la planeacion y ejecucion de las consultas ciudadanas, mediante la
realizacion de una capacitacion especifica dirigida a los enlaces de las dependencias,
orientada a optimizar el uso de esta modalidad —la mas empleada en la entidad—,
garantizando un acompafiamiento técnico mas efectivo y una gestion mas agil de los
ejercicios.

* Fortalecimiento del sequimiento a las respuestas entregadas a la ciudadania derivadas
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, actividad que se encuentra actualmente
en ejecucién, con el fin de asegurar la oportunidad y cumplimiento de los tiempos
establecidos para la atencién de las solicitudes ciudadanas.

2.1.4. Acciones desarrolladas para la priorizacién de los temas a abordar en la rendiciéon
de cuentas 2024 — 2025 por parte de los interesados

La Oficina de Control Interno indica que el proceso (SlI) esta dando cumplimiento a lo
establecido en el MURC del DAFP, en relacion con garantizar que los temas seleccionados
para la rendicion de cuentas correspondan a las expectativas e intereses manifestados por la
ciudadania, tal como se evidencia en la siguiente respuesta:

Frente a este tema, y con el propésito de recopilar los intereses y expectativas de la
ciudadania frente a las acciones del Ministerio del Deporte, asi como de garantizar que
dichos temas se incluyeran dentro de los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia
2025, se adelantaron diferentes acciones que fortalecieron la Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

La primera de ellas se desarrollé durante el sequndo semestre de 2024 y correspondié a
la Consulta Ciudadana “Actividades de Rendicion de Cuentas 2025 jTransparencia y
Participacion!”, la cual se llevé a cabo entre el 12 de septiembre y el 31 de diciembre de
2024. El objetivo de esta consulta fue recopilar las opiniones de la ciudadania sobre los
programas y tematicas de los Grupos Internos de Trabajo que consideraban prioritarios
para incluir en los procesos de rendiciéon de cuentas de 2025, con el fin de promover la
transparencia, optimizar la gestion publica y fortalecer la participacién activa en los
procesos de control social.

Posteriormente, entre el 4 de junio y el 1 de julio de 2025, se llevé a cabo la Consulta
Ciudadana “Priorizacion de Temas a Tratar en la Audiencia Publica Participativa de
Rendiciéon de Cuentas 2024-2025", cuyo objetivo fue consultar a la ciudadania sobre los
temas de mayor interés para abordar durante la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas del Ministerio del Deporte. Esta actividad permitio orientar la
planeacion de la audiencia, buscando que los temas tratados respondieran a las
inquietudes, expectativas y prioridades manifestadas por la ciudadania y los grupos de
valor.

Asimismo, para la vigencia 2025 se desarrollé la Consulta Ciudadana de Rendicién de
Cuentas de la Secretaria General, cuyo objetivo fue informar a la ciudadania sobre los
avances, logros y actividades desarrolladas por esta dependencia, promoviendo la
transparencia de la gestion publica y facilitando el ejercicio del control social. Este espacio
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permitié ademas abrir un dialogo con la ciudadania para la mejora continua de los procesos
administrativos, especialmente en temas relacionados con la gestion contractual,
financiera, presupuestal, del sistema de gestion ambiental, servicio integral al ciudadano y
gestion documental. El informe de esta consulta constituye también un aporte a la
Rendicion de Cuentas de 2025.

Adicionalmente, se realiz6 la Consulta Ciudadana al Informe de Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2024-2025, mediante la cual se puso a disposicion de la ciudadania el
informe consolidado de gestion para conocer sus opiniones, comentarios y dudas frente
al desempenio institucional en dicho periodo.

2.1.5 Descripcion de como se llevo a cabo la etapa de aprestamiento para la
audiencia publica de rendiciéon de cuentas 2024 — 2025.

La Oficina de Control Interno indica que el proceso (SlI) esta dando cumplimiento a lo
establecido en el MURC del DAFP, en relacion con ejecucion de la etapa de aprestamiento
para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025, tal como se evidencia en la
siguiente respuesta

Las actividades de aprestamiento para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2024-2025 se desarrollaron conforme a lo establecido en el instructivo institucional
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”, version 1, cédigo SI-IN-001,
documento en el cual se definen las acciones, responsables y procedimientos para la
planeacion, organizacién y ejecucion de la audiencia, precisando qué se hace, quién lo
hace y como se hace.

Entre las principales actividades de esta etapa se encuentra la preparacion de la ejecucion
de la audiencia, liderada por el equipo coordinador, conformado por el Grupo Interno de
Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacién y el Grupo Interno de Comunicaciones, sin perjuicio de la participacion de otras
dependencias de apoyo, entre ellas el Despacho de la Ministra, que tuvo una intervencion
directa en esta vigencia.

Este equipo realiz6 diversas reuniones de planeacién con el fin de definir las fechas de las
actividades previas y de la audiencia misma, asi como la metodologia que seria
implementada, la cual fue construida con la directriz de la Alta Direccién.

Otra de las actividades esenciales de esta etapa correspondié a la realizacion de consultas
ciudadanas orientadas a la definicion de los temas a tratar durante la audiencia, en
cumplimiento de los mecanismos de dialogo establecidos en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas. Dichas consultas fueron las referidas en el punto anterior:

» Consulta Ciudadana “Actividades de Rendicién de Cuentas de Grupos de Trabajo 2025:
Transparencia y Participacion Ciudadana”.

* » Consulta Ciudadana “Priorizacion de Temas a Tratar en la Audiencia Publica
Participativa de Rendicién de Cuentas 2024-2025".

» Consulta Ciudadana de Rendicion de Cuentas de la Secretaria General.

» Consulta Ciudadana al Informe de Rendicion de Cuentas 2024—2025.
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De igual forma, se adelanté la elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas, a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacion, documento que recopila la informacién sobre la
gestion institucional, los avances y resultados alcanzados durante el periodo 2024—-2025.
Este informe fue puesto a disposicion de la ciudadania como insumo principal para su
participacion activa en la audiencia publica, permitiendo su consulta y comentarios previos.

Por su parte, el Grupo Interno de Comunicaciones desarrollé la produccién del material de
apoyo audiovisual y la preparacion logistica requerida para la audiencia y sus actividades
previas, incluyendo la elaboraciéon de guiones, grabaciones y videos informativos, de
acuerdo con la metodologia seleccionada. Para esta ocasion, la audiencia se realizé
mediante transmision en vivo (streaming) a través de las plataformas YouTube, Facebook
y el Canal Institucional (Canal Trece), garantizando un mayor alcance y accesibilidad para
la ciudadania.

2.1.6. Informacion sobre las actividades de sensibilizacion y capacitacion desarrolladas
con los servidores publicos en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas —
2025.

La Oficina de Control Interno indica que el proceso (Sl) estd dando cumplimiento a lo
establecido en el MURC del DAFP, en referente con las actividades de sensibilizacion y
capacitacion desarrolladas con los servidores publicos para la rendicion de cuentas, tal como
se evidencia en la siguiente respuesta

Actividades de capacitacion:

El Grupo Interno de Servicio Integral al Ciudadano programd, para la vigencia 2025, tres
capacitaciones dirigidas a fortalecer las competencias de los servidores y colaboradores
de la entidad en materia de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social.
Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Capacitacion 1: “Participacion Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas 2025”

Esta capacitacion se llevé a cabo el 25 de abril de 2025 y tuvo como objetivo dar a conocer
a los funcionarios y colaboradores los conceptos bésicos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas. Se enfatizé la importancia del involucramiento activo de la ciudadania
en los procesos de toma de decisiones publicas, los mecanismos de participacion
existentes y la relevancia de los espacios de dialogo publico en los diferentes ciclos de
gestion, incluida la rendicion de cuentas. Asimismo, se presentaron los logros alcanzados
en 2024 y los retos proyectados para 2025 en esta materia. (Ver documento Capacitacion

1.ppt).

Capacitacion 2: “Consultas publicas y Ciudadanas en el Ministerio del Deporte”
Realizada el 30 de abril de 2025, esta capacitacion tuvo como objetivo explicar el
mecanismo participativo de consultas y cémo los procesos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas se articulan con estos espacios de dialogo. Ademas, se sensibilizé a
los participantes sobre la importancia de los comentarios y aportes ciudadanos para
fortalecer la gestion publica. (Ver documento Capacitacion 2.ppt)

Capacitacion 3: “Control Social y Veedurias Ciudadanas 2025”
Esta sesion, realizada el 11 de junio de 2025, buscé sensibilizar sobre los espacios de
dialogo en los procesos de rendicion de cuentas y como el control social garantiza la
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transparencia, fortaleciendo la imagen institucional frente a la ciudadania. Igualmente, se
destaco la relevancia de las veedurias ciudadanas como mecanismo de participacién en
todos los ciclos de gestion. (Ver documento Capacitacion 3.ppt)

Adicionalmente, el Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano, en conjunto
con el GIT de Comunicaciones, disefi6 una campafia para 2025 con piezas gréaficas y
videos, cuyo objetivo fue promover la importancia de la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas al interior del Ministerio del Deporte, generando conciencia sobre los
procesos administrativos y la relevancia de involucrar a la ciudadania en la toma de
decisiones y evaluacion de resultados. (Ver SEGUIMIENTO A CAMPANA DE SERVICIO
INTEGRAL AL CIUDADANO 2025)

2.2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

2.2.1. Soportes de las reuniones con los diferentes actores para la formulaciéon y
preparacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025.

El proceso (Sl) brinda la siguiente respuesta relacionada con la preparacién logistica y
articulacion de actores, en los siguientes términos:

En cuanto a actores internos podemos sefialar que el GIT Servicio Integral al Ciudadano
invité a las diferentes areas para la conformacién del Equipo lider para el evento 2024-
2025. Con el fin de distribuir las responsabilidades para llevar a cabo el proceso de la
Audiencia de Rendicién de cuentas, corresponde al GIT de Servicio Integral al Ciudadano
liderar en articulacién con la Oficina Asesora de Planeacién y el GIT de Comunicaciones la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio, sin perjuicio de
que otras dependencias sean incorporadas a este equipo.

En ese sentido a continuacion se incluyen correos que dan cuenta de la comunicacion entre
el equipo lider como de reuniones adelantadas:

llustracion 1. Imagen Correos reuniones RC parte 1

Fecha Asunto Soporte
Jueves 29/05/2025 | Coordinacion y | Ver Correos reuniones
9:00 am - 10: 00 am | preparacion de la|y acta
Audiencia Publica
Participativa de
rendicion de cuentas
2025
Lunes 4/08/2025 | Definicion de
10:30 am a 12:30 m | actividades para la
Audiencia Pablica
Rendicién de Cuentas
2025
Jueves 4/09/2025 8:00 | Reunién para la
ama 12:00 pm definicion del informe de
Rendicion de Cuentas
2024-2025

Fuente: Respuesta radicado 2025/E0012241
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llustracién 2. Imagen Correos reuniones RC parte 1

Miércoles 1/10/2025 | Ensayo Audiencia

2:00 pm a 6:00 pm Puablica Participativa de
Rendicion de Cuentas
2024-2025

Miércoles 8/10/2025 2do ensayo Audiencia

Pablica Participativa de
Rendicion de Cuentas

2024-2025
Jueves 16/10/2025 | Grabacion Audiencia
3:31 pm Pablica  Participativa

de Rendicion de
Cuentas 2024-2025

Fuente: Respuesta radicado 2025/E0012241

La Oficina de Control Interno manifiesta que las evidencias de los correos electronicos los
espacios realizados las fecha del 29/05/2025, 04/08/2025, 04/09/2025, 01/10/2025,
08/10/2025 y 16/10/2025, en el soporte denominado “Correos reuniones RC”, el cual contiene

seis (6) archivos correspondientes al contexto del item 2.2.1.

Ahora con respecto, con la participacion con actores externos, el proceso Sl evidencia la
ejecucion de las siguientes actividades, las cuales desde la verificacion de la Oficina Interno
corresponden a los enlaces de ejecucidn de esta etapa de ejecucion de la Audiencia Publica,

en los siguientes términos:

- Consulta ciudadana priorizacion de temas audiencia publica de rendicion de
cuentas 2024-2025:

Objetivo: Consultar a la ciudadania sobre los temas a tratar en la Audiencia Puablica
Participativa de Rendicion de Cuentas del Ministerio del Deporte 2024-2025, con el fin de
priorizar e identificar los mas relevantes para la poblacién, fomentando la incidencia
ciudadana en la toma de decisiones y promoviendo la transparencia institucional

Puede consultar el espacio  participativo en el  siguiente enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-
atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-
abiertas/consulta-ciudadana-priorizacion-temas-tratar-audiencia-publica-participativa-
rendicion-cuentas-2024

- Consulta Ciudadana Informe de rendicion de cuentas 2024-2025:

Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania el Informe de gestion 2024-2025 del Ministerio del
Deporte para conocer sus opiniones y dudas frente a la gestion del Ministerio del Deporte.
Puede consultar el espacio  participativo en el  siguiente enlace:
https.:.//www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-


https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-priorizacion-temas-tratar-audiencia-publica-participativa-rendicion-cuentas-2024
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-priorizacion-temas-tratar-audiencia-publica-participativa-rendicion-cuentas-2024
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-priorizacion-temas-tratar-audiencia-publica-participativa-rendicion-cuentas-2024
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-priorizacion-temas-tratar-audiencia-publica-participativa-rendicion-cuentas-2024
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atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-
abiertas/consulta-ciudadana-informe-rendicion-cuentas-2024-2025

- Consulta Ciudadana: Actividades de Rendicion de Cuentas 2025 jTransparencia y
Participacion!:

Objetivo: Recopilar las opiniones de la ciudadania sobre los programas de los grupos
internos de trabajo que consideran prioritarios para que se realicen procesos de rendicion
de cuentas en 2025, con el propésito de promover la transparencia, optimizar la gestion
publica y fortalecer la participacién activa en los procesos de control social.

Puede  consultar el espacio  participativo en el  siguiente  enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-
atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-
abiertas/consulta-ciudadana-actividades-rendicion-cuentas-2025-transparencia-
participacion

Juntos por el deporte: Consulta Ciudadana de Rendicion de Cuentas de la Secretaria
General 2025:

Objetivo: informar a la ciudadania sobre los avances, logros y actividades desarrolladas
por la Secretaria General del Ministerio del Deporte durante el periodo actual, promoviendo
la transparencia en la gestién publica y facilitando el gjercicio del control social. A través de
este ejercicio, se busca fortalecer la participaciéon ciudadana, generar confianza en la
gestion institucional y abrir un espacio de dialogo para la mejora continua de los procesos
administrativos y deportivos.

Puede consultar el espacio  participativo en el  siguiente enlace:
https.//www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-
atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-
abiertas/juntos-deporte-consulta-ciudadana-rendicion-cuentas-secretaria-general-2025

2.2.2 Descripcion de la preparacion logistica y de la articulacién de actores internos y
externos para el desarrollo de la audiencia publica

El proceso (Sl) brinda la siguiente respuesta relacionada con la preparacién logistica y
articulacion de actores, en los siguientes términos:

La preparacion logistica y la articulacion de actores internos y externos para el desarrollo
de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2024—-2025 se llevaron a
cabo mediante un proceso coordinado entre las diferentes dependencias del Ministerio del
Deporte, bajo el liderazgo del GIT Servicio Integral al Ciudadano. Esta dependencia articul6
de manera permanente con la Oficina Asesora de Planeacion y el GIT de Comunicaciones,
conformando el equipo lider del evento encargado de definir actividades, distribuir
responsabilidades, desarrollar los ensayos, elaborar los insumos técnicos y garantizar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la rendicién de cuentas.

En materia logistica, se realizaron reuniones peridédicas para coordinar aspectos como la
disponibilidad del espacio para la grabacién, los requerimientos técnicos de sonido e
iluminacién, la preparacion del guion del evento, la definicién del protocolo, la revisién de
la presentacién institucional, la coordinacion de los voceros y la planeacién de los ensayos
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generales. También se organizaron pruebas técnicas previas para asegurar la correcta
transmision y grabacion del evento.

En cuanto a la articulacion con actores externos, se implementaron diferentes consultas
ciudadanas dirigidas a garantizar la participacion efectiva de la ciudadania en la
construccién y validacién de los contenidos de la audiencia publica. A través de estos
espacios se recogieron aportes que permitieron priorizar temas, revisar el informe de
gestion 2024-2025 y orientar las actividades de rendicion de cuentas para la vigencia 2025.
Esta interaccioén contribuyé al fortalecimiento de la transparencia, el control social y la
legitimidad del proceso. (Se adjunta plan de actividades audiencia)

De acuerdo con la verificacion realizada sobre la preparacion logistica adelantada por las
dependencias: GIT Servicio Integral al Ciudadano, GIT Comunicaciones y la Oficina Asesora
de Planeacién, se evidencidé que el soporte presentado corresponde a la ejecucion de sesenta
y tres (63) actividades internas y externas relacionadas con las fases de preparacion (antes),
ejecucion (durante) y seguimiento (después) de la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas 2024-2025.

El registro de seguimiento presentado por el proceso (Sl) incluye la marcacion del estado de
avance de cada actividad, identificandose cincuenta y nueve (59) actividades cumplidas y tres
(3) en proceso. De acuerdo con el alcance del presente seguimiento, estas actividades en
proceso corresponden a:

e Desarrollo del ejercicio de percepcidn y experiencia ciudadana de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2024-2025.

o Elaboracion del Informe de la Audiencia Publica Participativa de Rendiciéon de Cuentas
2024-2025.

e Publicacion del Informe de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas
2024-2025 (actividad reportada de manera duplicada).

En este sentido, se determina que el proceso (Sl), en beneficio del presente seguimiento,
debera aportar el documento “Desarrollo del ejercicio de percepcion y experiencia ciudadana
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024—-2025”, correspondiente a una de las
actividades que aun se encuentra en ejecucion.

2.2.3 Acciones desarrolladas para la divulgacion, convocatoria e invitacion de la
ciudadania a la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025.

El proceso (Sl) brinda la siguiente respuesta relacionada con divulgacion, convocatoria e
invitacion dirigidas a los grupos de valor del Ministerio del Deporte, en los siguientes términos:

Desde el Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano se adelantaron las
acciones de divulgacién, convocatoria e invitacion dirigidas a los grupos de valor del
Ministerio del Deporte y a la ciudadania en general, con el fin de promover la participacion
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024-2025.

Como parte del proceso de convocatoria, se enviaron mas de 5.000 correos electrénicos a
los grupos de valor, convocando a su participacion en el evento. Asimismo, se remitieron
invitaciones institucionales via correo electronico a las entidades territoriales, incluidos
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entes departamentales, alcaldes y gobernadores de todo el pais. (Se adjunta correo
electronico y carta de invitacion).

En cuanto a la divulgacion, se realizaron publicaciones a través de los canales oficiales del
Ministerio del Deporte, especialmente en redes sociales, con el propésito de ampliar el
alcance de la convocatoria y garantizar que la ciudadania estuviera informada sobre la
fecha, la metodologia y los mecanismos de participacion en la Audiencia Publica.

Con relacién a lo anterior, se evidencia que el documento que contiene el correo electronico y
la carta de invitacion corresponde al envio de la convocatoria a la Audiencia Publica del 29 de
octubre de 2025, realizada por el Ministerio del Deporte a través de medios electrénicos. Esta
informacion se encuentra descrita en las trece (13) paginas de la evidencia aportada por el
proceso (Sl), mediante memorando N°20251E0012080.

2.2.4 Contenido de la informacion presentada durante la audiencia publica del 29 de
octubre de 2025

El proceso (SI) brinda la siguiente respuesta relacionada con el contenido de la informacién
presentada durante la audiencia publica del Ministerio del Deporte, en los siguientes términos:

La informacion presentada a la ciudadania durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, realizada el 29 de octubre de 2025, se estructurd a partir del Informe de Rendicion
de Cuentas 2024-2025, documento que fue previamente puesto a consulta ciudadana el
12 de septiembre de 2025, conforme a los mecanismos participativos descritos en los
apartados anteriores.

El informe incorporé los siguientes temas centrales, definidos a partir de los ejercicios de
consulta y priorizacién ciudadana:

. Cumplimiento de metas institucionales.

. Enfoque diferencial.

. Infraestructura.

. Fomento y desarrollo.

. Posicionamiento y liderazgo deportivo.

. Inspeccion, vigilancia y control.

. Organizacién Nacional Antidopaje.

. Secretaria General.

. Gestién presupuestal.

Los informes y materiales asociados a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
pueden ser consultados en el siguiente enlace institucional:
https.//www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-
rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas

En este espacio se encuentran disponibles dos versiones del informe:

» La primera, correspondiente al documento publicado para consulta ciudadana, en el cual
se recopilaron los aportes y observaciones de los participantes.

* La segunda, ajustada con base en los comentarios y solicitudes ciudadanas, entre ellas
la inclusion del documento “Regionalizacion de la Inversion 2024-2025", elaborado a
solicitud de la ciudadania interesada en conocer la distribucion territorial de los recursos.

O©CONOORNWN

Por este motivo, se dispone de dos versiones del informe final, reflejando la aplicacién
efectiva del principio de dialogo y corresponsabilidad con la ciudadania.
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Finalmente, el contenido completo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024—
2025, transmitida el 29 de octubre de 2025 mediante la metodologia de streaming, puede
ser consultado a través del canal oficial de YouTube del Ministerio del Deporte en el
siguiente enlace: https:.//www.youtube.com/live/a3yfrSTUOkU?si=n_bWEXWmpYFGwU7e

De acuerdo con la respuesta recibida por el proceso (Sl) y con la verificacion de los
documentos web publicados en el sitio institucional (https://www.mindeporte.gov.co/control-
rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-
rendicion-cuentas), se confirma que la informacion difundida cumple con el principio de dialogo
y corresponsabilidad con la ciudadania.

No obstante, se recomienda al proceso (SI) incluir en el documento “Regionalizacion de la
Inversién 2024-2025", que su publicacion corresponde a la publicacion de respuesta de
solicitud de la ciudadania en el marco de la consulta ciudadana de priorizacion de temas para
la construccion del contenido de la audiencia publica.

2.3. Participacion Ciudadana

2.3.1. Reporte consolidado de la ejecucidén de los ejercicios de participacién ciudadana
y de rendicién de cuentas, con su respectivo seguimiento.

El proceso (Sl) allegé el formato “Reporte Consolidado de Ejecucion de Ejercicios de
Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas”, diligenciado a la fecha, en el cual indica
que se programaron veintinueve (29) ejercicios, de los cuales se han ejecutado doce (12).

Lo anterior corresponde a un avance del 41,37%, aunque en el documento también se
menciona un avance del 45%, presentandose una inconsistencia en la informacién reportada.

llustracion 3. Resultado de avance reporte
ejecucion de ejercicios de Participacion Ciudadana
Rendicién de Cuentas

Earckios Programadas | 4, | Awnee benern!

100 45%

29 gervcins 12 ejercidos ejenutazos
Fuente: Respuesta radicado 2025IE0012241

La Oficina de Control Interno alerta sobre el avance registrado del 41,37% a la fecha de
presentacion del presente seguimiento normativo, asi como sobre la discrepancia identificada
entre los valores reportados, por lo que se recomienda al proceso (Sl) revisar y ajustar la
informacion para garantizar su precision y coherencia, en beneficio del presente seguimiento.


https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas
https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas
https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas
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2.3.2. Consolidado de las preguntas, propuestas o inquietudes recibidas por parte de la
ciudadania durante la audiencia publica de rendiciéon de cuentas del 29 de octubre de
2025.

Mediante la verificacion de la publicacién SI-FR-034 v.1, se evidencié que las preguntas
formuladas por la ciudadania fueron recibidas a partir del 01 de octubre de 2025. Ademas, en
la seccion de Consideraciones de la entidad, el Ministerio del Deporte presenta la siguiente
respuesta de la pregunta realizada por parte del ciudadano:

Sefior Denis Dario Correa Pescador, agradecemos su participacioén en la Audiencia Publica
Participativa de Rendicién de Cuentas del Ministerio del Deporte 2024-2025. Su pregunta
es de gran importancia para nosotros; por ello, fue debidamente radicada para que reciba
una respuesta de fondo. Podré consultar dicha respuesta en la Ventanilla Unica Virtual, a
través  del siguiente  enlace:  hitps://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/pqrsd-ingrese-consultepeticiones/ingrese-consulte-peticiones, utilizando el
numero de radicado: 2025ER0034396 y el cédigo de seguridad: 1099322 Lo invitamos a
continuar participando en las actividades del Ministerio del Deporte, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la gestion y la transparencia publica.

Que al verificar el radicado en GESDOC, se evidencié que la pregunta formulada por el
ciudadano el dia 01 de octubre de 2025 fue radicada por el GIT Servicio Integral al Ciudadano
el dia 06 de noviembre de 2025 a las 12:13 (ver imagen). Esto corresponde a una gestion
realizada 24 dias habiles después de la recepcion de la pregunta del ciudadano, lo cual refleja
demoras significativas en el proceso de radicacién de las preguntas, afectando la oportunidad
del tramite de las respuestas.

llustracion 4. Consulta aplicativo GESDOC radicado: 2025ER0034396

Documentos

Tipode

Dependencia Fechade |Folios Mensajeria I
Radicado Documento Asunto/Referencia i

| magenes
Origen Desti io | D ia destino Autor i6n |fisicos, Interna | digitalizadas| Estado

Fuente: Aplicativo GESDOC nota: consulta del 28/11/2025

No obstante, el proceso (Sl) brindd explicaciones acerca de la manera en que se realiza el
Consolidado de las preguntas, propuestas o inquietudes recibidas por parte de la ciudadania
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas del 29 de octubre de 2025, en los
siguientes términos:

Una vez realizada la Audiencia Publica Participativa, el GIT Servicio Integral al Ciudadano
procedio a recopilar, organizar y dar respuesta a las preguntas, propuestas e inquietudes
planteadas por la ciudadania durante el evento. Actualmente, se encuentran pendientes
dos respuestas correspondientes a dos areas especificas; una vez sean recibidas, se
publicara el formato GC-FR-034 “Respuestas a la Ciudadania en Eventos Participativos”
en la pagina web del Ministerio del Deporte, con el fin de garantizar su acceso y
conocimiento por parte de todos los ciudadanos. (Ver SI-FR-034 Respuestas a la
Ciudadana en Eventos Participativos)
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Podra consultar las respuestas a partir del 20 de noviembre en el siguiente enlace:
https.//www.mindeporte.qgov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-
rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas

Si bien, la entidad publicé en la pagina web el formato SI-FR-034 v.1 (Respuesta a la
ciudadania en eventos participativos) el dia 20 de noviembre de 2025, es decir, catorce (14)
dias habiles después de la realizacién de la audiencia publica, se evidencia que la radicacion
de las preguntas presenté demoras significativas afectando la oportunidad en la gestion de las
inquietudes ciudadanas, pese a que la publicacién del formato se efectué dentro de los plazos
establecidos.

2.3.3. Informe de resultados de la encuesta de percepcion sobre la calidad de la
audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025

El proceso (Sl) brinda la siguiente respuesta relacionada con la encuesta de percepcién sobre
la calidad de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 — 2025 del Ministerio del
Deporte, en los siguientes términos:

La encuesta de percepcion y experiencia ciudadana correspondiente al evento de la
Audiencia Puablica Participativa se encuentra actualmente en proceso de construccion.
Dado que el evento se realizé el 29 de octubre de 2025, el estudio se encuentra en la fase
de recopilacién y analisis de las opiniones y experiencias de la ciudadania.

El resultado final del estudio y el informe correspondiente estaran disponibles a partir del 9
de diciembre de 2025 en el siguiente enlace: https://www.mindeporte.gov.co/atencion-
servicio-ciudadania/politica-institucional-servicio-al-ciudadano/medicion-percepcion-
calidad-tramites-servicios-productos/informes-percepcion-calidad-servicio/informes-
percepcion-calidad-servicio-2025/cuarto-trimestre.

En este sentido, se determina que el proceso (Sl), en beneficio del presente seguimiento,
debera aportar el avance del documento “Desarrollo del ejercicio de percepcion y experiencia
ciudadana de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-2025", dado que dicha
actividad aun se encuentra en ejecucion.

2.4 Comunicacioén y Difusion

2.4.1. Informacion de los espacios de socializacion e interaccion dispuestos en la pagina
web y transmisiones en streaming a través de las redes sociales del Ministerio del
Deporte durante la audiencia publica 2024 — 2025.

El proceso Gestion de la Comunicaciones (en adelante GC) brinda la siguiente respuesta bajo
memorando N° 2025IE0012604 relacionada con la encuesta de percepcion sobre los espacios
de socializacién e interaccion dispuestos en la pagina web y transmisiones en streaming a
través de las redes sociales del Ministerio del Deporte durante la audiencia publica 2024 —
2025 del Ministerio del Deporte, en los siguientes términos:


https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas
https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas-2025/audiencia-publica-rendicion-cuentas
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-servicio-al-ciudadano/medicion-percepcion-calidad-tramites-servicios-productos/informes-percepcion-calidad-servicio/informes-percepcion-calidad-servicio-2025/cuarto-trimestre
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-servicio-al-ciudadano/medicion-percepcion-calidad-tramites-servicios-productos/informes-percepcion-calidad-servicio/informes-percepcion-calidad-servicio-2025/cuarto-trimestre
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-servicio-al-ciudadano/medicion-percepcion-calidad-tramites-servicios-productos/informes-percepcion-calidad-servicio/informes-percepcion-calidad-servicio-2025/cuarto-trimestre
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-servicio-al-ciudadano/medicion-percepcion-calidad-tramites-servicios-productos/informes-percepcion-calidad-servicio/informes-percepcion-calidad-servicio-2025/cuarto-trimestre
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Liderada por la ministra del Deporte, Patricia Duque Cruz, Mindeporte llevé a cabo el 29 de
octubre de 2025 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que fue transmitida por las
redes sociales de la entidad @mindeporte y de Canal Trece, a las 9:00 a.m. Ademas, se
retransmitié por la sefal de Canal Trece, a las 11:00 a.m.

Derivado de la estrategia de comunicaciones de rendicion de cuentas general, se
desarrollaron acciones de promocién, divulgacion y de pedagogia previo a la audiencia,
durante la audiencia y de sostenimiento dos semanas posteriores.

Cada contenido de la semana previa y de sostenimiento complementaron los informes,
datos, cifras y logros presentados en la emisién del Streaming.

Se llevaron a cabo reuniones con la ministra, Patricia Duque y el equipo directivo, y los
lideres de la actividad, GIT Servicio Integral al Ciudadano, Oficina Asesora de Planeacion
y GIT Comunicaciones en las que se definié el formato, se revisé el informe de Rendicion
de Cuentas y se construyeron las bases para la preproduccién y producciéon del material
audiovisual e intervenciones de cada area misional. Asi mismo se definié la metodologia
de convocatoria para los grupos de valor, entes de control y ciudadania en general.

EVIDENCIAS:

https.//coldeportes.sharepoint.com/:f./s/qgitcomunicaciones/EmONJYPjlI5MpRLS6uYvQhg
BORnxGY04np1Dnurxjt6GXw?e=NufCZW

Transmisiéon completa:

https.//www.youtube.com/watch?v=a3yfrSTUOkU&t=2981s
https.//www.facebook.com/share/v/1B7fVEQwWMF/
https://www.youtube.com/watch?v=wvodQkfj2XQ (Canal Trece)

1.
https.:.//www.youtube.com/watch?v=pPT-h7DY2XU
1. Intervencién viceministro

2. Video Fomento y Desarrollo

https.//www.youtube.com/watch?v=Ps7VCXh4Lgs
1. Intervencion director Fomento y Desarrollo- Carlos Anibal Peralta
2. Video Posicionamiento y Liderazgo Deportivo

https.//www.youtube.com/watch?v=j2b-DSzgN7A
1. Intervencién director encargado Posicionamiento, EImer Jiménez
2. Video Recursos y Herramientas del Sistema

https.:.//www.youtube.com/watch?v=gJ6uXtgPYgk
1. Intervencién director encargado Recursos y Herramientas, Fabricio Guzman
2. Video Inspeccion, Vigilancia y Control

https.//www.youtube.com/watch?v=G6D8V0OmNCeY
1. Intervencioén director Inspeccion, Vigilancia y Control, César Mauricio Rodriguez.
2. Video Oficina Asesora de Planeacion

https.:.//www.youtube.com/watch?v=tm2Tb3jOKI8
1. Intervencién jefe Oficina Asesora de Planeacion, Ketty Arias.



https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/Em0NJYPjII5MpRLS6uYvQhgB0RnxGY04np1Dnurxjt6GXw?e=NufCZW
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/Em0NJYPjII5MpRLS6uYvQhgB0RnxGY04np1Dnurxjt6GXw?e=NufCZW
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2. Video Secretaria General

https://www.youtube.com/watch?v=cdmBOtwLrfl&t=19s

1. Intervencion secretario general, Oscar Figueroa.
2. Intervencion Coordinadora GIT Servicio Integral al Ciudadano, Yuli Lopez.
3. Bloque de preguntas de los ciudadanos, se respondieron 6 preguntas.

La estructura de la Audiencia:

1. Introduccién
2. Video resumen general despacho de la ministra

https://www.youtube.com/watch?v=kP6uGKTZoyU

1. Saludo e introduccién de la ministra
2. Video viceministerio — Manuel Emilio Palacio
(...)

Transmisioén via Streaming
Se emitié desde los estudios de Canal 13 en vivo, con transmision por FB Live y el canal
de YouTube del Ministerio, a las 9:00 a.m. y retransmitido por Canal 13, a las 11:00 a.m.

Estadisticas de la transmision:
* YouTube

https.//www.youtube.com/watch?v=a3yfrSTUOkU&t=2981s
Usuarios unicos: 400

Mensajes de chat: 77

Reacciones: 1.266

Duracion media de las visualizaciones: 7:54

Promedio de usuarios simultaneos: 56

Tipo de dispositivo con mayores vistas: teléfono mévil (78.8%)
Audiencia: mujer (57.5%) hombre (42.5%)

» Facebook

https.//www.facebook.com/share/v/1B7fVEQwWMF/

Visualizaciones: 1.997

Interacciones: 353

Tiempo promedio de reproduccién: 36 segundos

Trafico: pestana ‘inicio’

Edad de mayor audiencia: 35-44 arios (34.3%)

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permanecié habilitado el chat del
Facebook Live y del YouTube Live con el propésito de recibir comentarios de los
ciudadanos conectados.

https.//x.com/MinDeporteCol/status/1932104334847910292
https://www.facebook.com/share/p/1CvFKGrqHn/
https.//www.facebook.com/share/p/1DJVNI7[Gp/
https.//www.facebook.com/share/p/1AbTRj6RpF/
https://x.com/MinDeporte Col/status/1938047822710116501



https://www.facebook.com/share/p/1DJVNi7jGp/
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Una vez revisadas las evidencias correspondientes a los espacios de socializacion e
interaccion dispuestos en la pagina web institucional, asi como las transmisiones en streaming
realizadas a través de las redes sociales del Ministerio del Deporte durante la Audiencia
Publica 2024-2025, se concluye que la entidad dio cumplimiento a la puesta en marcha de la
etapa de convocatoria y realizacion del evento, en concordancia con lo establecido en el
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 respecto a los ejercicios de rendiciéon de cuentas.

2.4.2 Evidencias de la formulacién y ejecucion de la estrategia de comunicaciones
orientada al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024-2025,
incluyendo acciones previas, durante y posteriores al evento.

El proceso Gestidon de la Comunicaciones (en adelante GC) brinda la siguiente respuesta bajo
memorando N° 2025IE0012370 relacionada con la formulacion y ejecucion de la estrategia de
comunicaciones orientada al desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2024—
2025 del Ministerio del Deporte, en los siguientes términos:

Precision:

El 9 de abril de 2025 se remitié a Servicio Integral al Ciudadano, como lider de la Politica
de Rendicién de Cuentas, la Estrategia de Comunicaciones — Rendicién de Cuentas 2025,
que reune las acciones previstas por el GIT Comunicaciones para la vigencia, en el marco
del PTEP (Programa de Transparencia y Etica Publica), que de acuerdo con la disposicién
de los lideres para 2025, se reporta semestralmente.

https.//coldeportes.sharepoint.com/:b:/s/gitcomunicaciones/EVqS-6qQfixHkf-
Qe1GkyXsBylY4-
n7J6xcfiAR7f50U8w?e=AVbXxh

Tras su revision, el GIT Servicio Integral al Ciudadano solicité su publicacion en el portal
web de Mindeporte,
donde quedo disponible el 30 de mayo de 2025 en el siguiente link:

httos://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-
rendicion-cuentas2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025

La Estrategia incluye:


https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025
https://www.mindeporte.gov.co/control-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/acciones-rendicion-cuentas2025/estrategia-rendicion-cuentas-2025
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llustraciéon 5. Subcomponentes de las acciones de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Subcomponente informacion

Acciones Entregable Responsable
Publicaciones en redes | Reporte de métricas de las redes .
‘ . ‘ GIT Comunicaciones
sociales de Mindeporte sociales
Notas Flg prensa publicadas | Formato con publicaciones GIT Comunicaciones
en la pagina Web
Informe de actualizacion de la | Informe de actualizacion de la .
. L GIT Comunicaciones
pagina web pagina web
Informar a la ciudadania | Informe de las campafas
sotlm.a los prpyectos y | implementadas GIT Comunicaciones
actividades misionales de
Mindeporte.
Subcomponente dialogo
Acciones Entregable Responsable
Audiencia  plblica  de | Informe de la audiencia GIT Servicio Integral al
rendicion de cuentas. Ciudadano/ GIT
Comunicaciones / OAP
Espacios de socializacion e | Informe  de las  consultas | GIT Comunicaciones | GIT
interaccion dispuestos en la | ciudadanas dispuestos en la | Servicio Integral al Ciudadano
pagina web. pagina web.

Subcomponente responsabilidad

Acciones

Entregable

Responsable

Realizar dos camparias
internas  anuales sobre la
importancia de la rendicion de
cuentas

Evidencias de socializacion de las
piezas graficas en la Intranet
Institucional

GIT Servicio Integral al
Ciudadano

Disefiar e implementar una
campafia para incentivar la
participacion de los
ciudadanos en los ejercicios
de rendicion de cuentas

Piezas de campaia

GIT Servicio Integral al
Ciudadano

Fuente: Respuesta radicado 20251E0012370

En el marco del subcomponente dialogo, una de las acciones es la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, dentro de esto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Campana incentivar la participacion de los ciudadanos en los ejercicios de rendicién de
cuentas En el entendido que la rendicién de cuentas es una herramienta clave para la
participacion ciudadana, ya que permite a los ciudadanos ejercer su derecho a saber y a
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exigir que sus gobernantes rindan cuentas por sus acciones, se trabaja en una campana
donde se promocionan estos dos conceptos:

Inscripciéon Formulario de Participacion Ciudadana

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=1057422183089068&set=pb. 10006463888435
9.- 2207520000&type=3 —

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=106259332257 1954 &set=pb. 10006463888435
9.- 2207520000&type=3

https.:.//www.instagram.com/p/DG3MAYpJxtw/

https.://web.facebook.com/story.php ?story fbid=1057422203089066&id=10006463888435
9& rdc=1& _rdri# - https://www.instagram.com/p/DHHRNjXSptJ/
https.//www.instagram.com/p/DHHRNjXSptJ/

https://x.com/MinDeporte Col/status/1906735231656153585

Participacion Ciudadana

e https://web.facebook.com/photo.php ?fbid=1070144735150146&set=pb. 1000646388843
59.-2207520000&type=3
o https://web.facebook.com/photo.php ?fbid=1079596264204993&set=pb. 1000646388843
59.-2207520000&type=3

Rendicién de Cuentas

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=1118773750287244&set=pb. 10006463888435
9.-2207520000&type=3

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=1118773616953924&set=pb. 10006463888435
9.-2207520000&type=3

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=113242214558907 1&set=pb. 10006463888435
9.-2207520000&type=3

https.//web.facebook.com/photo.php ?fbid=1138781514953134&set=pb. 10006463888435
9.-2207520000&type=3

https.//www.instagram.com/reel/DHvOLWLMmGm/
https.//web.facebook.com/reel/8752404068193145
https://www.tiktok.com/@mindeportecol/video/7486926193363537158
https.//www.instagram.com/reel/DJruwcSv1_o/
https.//www.facebook.com/share/p/16V5mDKxZS/
https.//web.facebook.com/share/p/1St4YTp8Rj/

https://x.com/MinDeporte Col/status/1932880720097390686
https.//www.facebook.com/share/p/1A7HUd1Da6/?mibextid=wwXlfr
https.//x.com/MinDeporteCol/status/1938047822710116501

El GIT Comunicaciones establecié un cronograma de actividades a desarrollar para la
preparacion y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

EVIDENCIAS:
https://coldeportes.sharepoint.com/:f./s/qgitcomunicaciones/EoWTOJHmyFtFnup YH2I00 YA
BHcNv2DOiIXFVMONF3QK1QpA?e=QjCLIc



https://www.instagram.com/p/DHHRNjXSptJ/
https://x.com/MinDeporteCol/status/1906735231656153585
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EoWT0JHmyFtFnupYH2Io0YABHcNv2DOiXFVMONF3QK1QpA?e=QjCLlc
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EoWT0JHmyFtFnupYH2Io0YABHcNv2DOiXFVMONF3QK1QpA?e=QjCLlc
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llustracion 6. Estructura Final de la Audiencia Publica 2024 - 2025

Estructura final de la audiencia

1. Infroduccion

2. Video resumen general despacho de la ministra
hittps ffwaw_youtube_comiwatch Zv=kPEuGKT Zoyl

3. Saludo e infroduccidn de la ministra

4. Video viceministerio — Manuel Emilio Palacio
hittps:ffwww_youtube_comiwatch v=pPT-h7TDY2XU

5. Intervencidn viceministro

6. Video Fomento y Desarrollo
hittps ffwww_youtube_comfwatch Wv=PsTWCXhdLgs

7. Intervencidn director Fomento y Desarrollo- Carlos Anibal Peralta

8. Video Posicionamignto y Liderazgo Deportivo
hitps/fwaw_youtube comfwatch *v=j2b-DSzgh7A

9. Intervencidn director encargado Posicionamiento, Elmer Jiménez

10. Video Recursos y Heramientas del Sistema
hitps-/fwww_youtube comfwatch Pv=gJEuXigMgk

11. Intervencidn director encargado Recursos y Herramientas, Fabricio Guzman

12. Video Inspeccion, Vigilancia y Control
hifps-/fwaw_youtube comfwatch 'v=GEDE8VOmNCeY

13. Intervencidn director Inspeccion, Vigilancia y Control, César Mauricio Rodriguez.

14. Video Oficina Asesora de Planeacion
hifps-/fwaw_youtube comfwatch v—=m2 Th3j0K18

15. Intervencidn jefe Oficina Asesora de Planeacion, Ketty Arias.

16. Video Secretaria General
hittps ffwaww_youtube_comfwatch v=cdmBOtwLrfl&1=193

17. Intervencion secrefario general, Oscar Figueroa.

18. Intervencion Coordinadora GIT Servicio Integral al Ciudadano, Yuli Lopez.

19. Blogue de preguntas de los ciudadanos, se respondiercn & preguntas.

de Cuentas 2024-2025

Fecha de publicacion: (4/06/2025

Responsable: Grupo Intemo de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano

hitps-fwww mindeporte gov cofatencion-servicio-ciudadaniafpolifica-insfitucional-atencon-senvicio-

temas-fratar-audiencia-publica-participafiva-rendicion-cuentas-2024

Consulta ciudadana: priorizacion de temas a tratar en la Audiencia Piblica Participativa de Rendicion

ciudadaniaforos-consultas-ciudadanasforos-consulias-Cudadanas-abiertas/consulta-cudadana-priorizacion-

Fuente: Respuesta radicado 2025/E0012370

Consulta Ciudadana: Informe de Rendicién de Cuentas 2024-2025
Fecha de publicacién: 12/09/2025

Plazo para participar en la Consulta Publica: 02/10/2025
Responsable: Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano

httos://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-

atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-

abiertas/consulta-ciudadana-informe-rendicion-cuentas-2024-2025

Publicacion redes sociales



https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-informe-rendicion-cuentas-2024-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-informe-rendicion-cuentas-2024-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-informe-rendicion-cuentas-2024-2025
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Foro priorizacién de temas:

Se invité a la ciudadania a participar en el foro de priorizaciéon de temas para la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas.

llustracion 7. Divulgacién foro de priorizacion de temas para la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

Dwporte

QPIVON
“&m ‘

Mﬂ"» EY
Cuentos
0362331

iParticipa!

S /[ i ot /183210 31029
hitps:/iwww facebook comisharelp/ 1CvEKGraHn/
hitps /iwww facebook comvshareip/ 1DJVNI7|Gp/
hitos //www facebook comyshare/p/ 1AbTRi6RoF/
hitps //x. com/MinDeporteCol/status/1938047822710116501

— Consulta ciudadana informe de Rendicion de Cuentas

Se realizaron publicaciones invitando a la ciudadania a consultar el Informe de Rendicion de
Cuentas 2024-2025 y dejar los comentarios, preguntas o sugerencias acerca del Informe.

Fuente: Respuesta radicado 20251E0012370
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llustracién 8. Divulgacion de la Audiencia Publica 2024 — 2025 en redes sociales

Partcpe ov i unu!lnuuua-u

Q Intorme de Qw de

W 2024-2025

Dagrmls

https Jiwww facebook. comsharefpl 1CSdDRMSWE/

f; rof

https Jhwww facebook com/share/p/ 1A3T1HSpg/
ref i

https: //www facebook com/share!/ pl 1 7qY\/W1ucul

https://wuufacebookcomsharefvﬁ7(K7DwaU/
hitos //www facebook comishare/y/17KX28s8KK/

~ry 4 =

" o
https A oomenDeponeCoL status/197013817?109113614

r =
https:/fx.com/MinDeporte Col/status/1973830345391042746
https:/ix_ com/MinDeporte Col/status/197 306538433362 1809
https/fx.com/MinDeporteColistatus/197 306538483362 1808

hitps.//x convMinDeporteColistatys/1970138177169133614
Fuente: Respuesta radicado 2025/E0012370

Convocatoria redes sociales

EVIDENCIA:

A través de las redes sociales se invitd a la ciudadania para que participaran de la
Audiencia:

llustracion 9. Invitacién a la ciudadania - Audiencia Publica 2024 — 2025 en redes sociales

Rendicién
“CUENTAS
22&-2335

29

?endlclon
NTAS

Z\’?l 207%

Rendicion
CUENTAS

e I
oCcT

 RD

OoCY

Facebook

https.://www.facebook.com/share/p/1ZtfWu9pg5/
https://www.facebook.com/share/p/17V7LcJE16/

X

https://x.com/MinDeporte Col/status/1983511093273350437/photo/1
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https://x.com/MinDeporte Col/status/1983148097820897574/photo/1
https://x.com/MinDeporte Col/status/1982057048549327246/photo/1

Convocatoria interna
https.//coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/La-cita-es-este-
mi%C3%A9rcoles-29-de-octubre.aspx
https.//coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/Ag%C3%A9ndate
.-Audiencia-P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%BJ3n-de-Cuentas.aspx

https.//coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/Ei30Z GMPjalNrUfPjqvkVzMB7
h_KbhVPg8kpy5KkjkmwXw?e=nUhhhV

Publicacién pagina web

Nota de prensa previa: El Ministerio del Deporte rendira cuentas: una gestiéon que ha
transformado a las comunidades en Colombia
https://www.mindeporte.gov.co/sala-prensa/noticias-mindeporte/ministerio-del-deporte-
rendira-cuentas-gestion-ha-transformado-las-comunidades-colombia

Medios

Ministerio del Deporte rendira cuentas
https.//rincondeportivo.com.co/ministerio-del-deporte-rendira-cuentas/163145

jA puro podio, Colombia se confirma como referente deportivo continental!
https.//www.mindeporte.gov.co/sala-prensa/noticias-mindeporte/puro-podio-colombia-se-
confirma-referente-deportivo-continental

Con los Convenios Solidarios, se han beneficiado 100 mil personas de 15
departamentos de Colombia
https://www.mindeporte.gov.co/sala-prensa/noticias-mindeporte/los-convenios-solidarios-
se-han-beneficiado-100-mil-personas-15-departamentos-colombia

Invitacion a conectarse a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

En las redes sociales de la entidad, se publicé la invitacién a la ciudadania a conectarse y
participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

https://x.com/MinDeporte Col/status/1983511093273350437

https.//x.com/MinDeporte Col/status/1983148097820897574

https://x.com/MinDeporte Col/status/1982057048549327246
https.//www.facebook.com/share/p/1BVwsSJbyU/
https.//www.facebook.com/share/p/1EWSFzsR6M/

Una vez revisadas las evidencias correspondientes a la formulacién y ejecucion de la
estrategia de comunicaciones orientada al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas 20242025, incluyendo acciones previas, durante y posteriores al evento, se concluye
que la entidad dio cumplimiento a la puesta en marcha de las etapas de aprestamiento,
convocatoria y realizacion del evento, en concordancia con lo establecido en el articulo 56° de
la Ley 1757 de 2015 respecto al proceso de los mecanismos de rendicidn publica de cuentas.

2.5. Recursos y Presupuesto

2.5.1. Descripcion de los gastos ejecutados y su origen presupuestal destinados a la
financiacion de la Estrategia y Rendiciéon de Cuentas y al desarrollo de la audiencia
publica del 29 de octubre de 2025


https://coldeportes.sharepoint.com/sites/IntranetInstitucional/SitePages/Ag%C3%A9ndate.-Audiencia-P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.aspx
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/IntranetInstitucional/SitePages/Ag%C3%A9ndate.-Audiencia-P%C3%BAblica-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.aspx
https://www.facebook.com/share/p/1EWSFzsR6M/
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La Oficina Asesora de Planeacion brinda respuesta bajo memorando N° 2025IE0012419, en
los siguientes términos:

Una vez verificada la solicitud frente a la financiacién de la estrategia de rendicion de
cuentas en el presupuesto de la vigencia 2025, no se evidencia gestion de compromisos
en esta vigencia por parte de la Oficina Asesora de Planeacioén, sin embargo, se pudo
establecer que la estrategia RC, fue financiada a través del Contrato interadministrativo
1308 del 2023, con sociedad Tequendama SA, cuya supervision es ejercida por la direccion
de inspeccioén y vigilancia. por lo anterior la informacién

detallada debe ser solicitada a la direccion técnica antes mencionada.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno manifiesta que la programacion y planeacion presupuestal
requerida para la financiacion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2025 no es
competencia de la Direccion Técnica de Inspeccién y Vigilancia. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto
en la Resoluciéon Interna del Ministerio N° 000837 del 17 de agosto de 2023, la cual establece que la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica —que incluye la Estrategia de Rendicion de
Cuentas— contempla a la Oficina Asesora de Planeacién como la dependencia de apoyo para su
implementacién. En consecuencia, dicha Oficina es la responsable de brindar el acompafamiento
requerido para el desarrollo e implementacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

2.5.2. Programacion presupuestal prevista para la financiacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2026

La Oficina Asesora de Planeacion brinda respuesta bajo memorando N° 2025IE0012419, en
los siguientes términos:

En atencién a lo consultado y verificado el plan de accion 2026 y conforme a lo indicado
por la dependencia responsable de la estrategia rendicion de cuentas, la Coordinadora del
GIT de Servicio integral al ciudadano, se informa que, para la actividad de rendicién de
cuentas, se programé $100.000.000,00 (CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE), para la
vigencia 2026.

Con base a lo anterior, la Oficina de Control mediante seguimiento normativo del 26 de
diciembre de 2024 enviado en copia a la Oficina Asesora de Planeacion mediante radicado
20241E0014863, se habia realizado la siguiente recomendacion:

Adelantar los tramites requeridos para la reasignaciéon presupuestal con la OAP
desde los proyectos de inversién para la financiacion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, dado que no es suficiente programar recursos exclusivos para la(s)
Audiencia(s) Publica(s).

Por ende, la Oficina de Control Interno insta a la Oficina Asesora de Planeacion a cefirse a lo
establecido en el articulo 8 del Decreto 1670 de 2019, el cual, en su numeral 14, dispone:

()

14. Estructurar, conjuntamente con las demas dependencias del Ministerio y entidades del
sector, los informes de gestion y rendicion de cuentas a la ciudadania y someterlos a
aprobacion del Ministro.
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2.6. Revision de Preguntas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-2025

La Oficina de Control Interno desde el correo electrénico nuluis@mindeporte.gov.co solicito
al correo electrénico Mapisciotti@mindeporte.gov.co con copia juvalero@mindeporte.gov.co,
controlinternog@mindeporte.gov.co, informaciéon de los radicados audiencia publica, en los
siguientes términos:

En virtud que en la pagina web de la entidad se identifica que la ciudadania formulo 19
preguntas la audiencia publica.

Se requiere enviar en una matriz Excel la relacion de los radicados, fecha y responsable de
las preguntas.

Conforme a lo anterior, desde el correo electréonico juvalero@mindeporte.gov.co se recibié la
siguiente respuesta: “Conforme al correo que antecede, se envia la matriz de respuestas a la
ciudadania en el marco de la Audiencia Publica Participativa de Rendiciéon de Cuentas 2024-
2025,

A partir de lo anterior, en virtud delseguimiento de las preguntas radicadas los dias 06 y 10 de
noviembre de 2025, en el siguiente cuadro se presenta el estado de tramite de las diez (10)
preguntas, asi:

Tabla 2 Relacién preguntas realizadas en la Audiencia Publica 2024 - 2025 del dia 29 de octubre de
2025

Numero de
dias
. Fecha de extemporan Estado de la Nur_nero de F?Ch?, Dependencia
# Radicado . eos radicado de radicacion
radicado respuesta Responsable
de respuesta de respuesta
radicacion
de respuesta
GIT DE
1 2025ER0034396 6/11/2025 5 Finalizada 2025EE0037863 | 24/112025 | INFRAESTRUCT
URA
GIT DE
2 2025ER0034397 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0037113 | 19/11/2025 | DEPORTE
ESCOLAR
Plazo hasta | DESPACHO DEL
3 | 2025ER0034398 6/11/2025 5 Asignado Sin respuesta el VICEMINISTRO
28/11/2025 | DEL DEPORTE
Plazo hasta
4 2025ER0034399 6/11/2025 5 Por asignar Sin respuesta el EI;I-IQETIVIDAD
28/11/2025



mailto:nuluis@mindeporte.gov.co
mailto:Mapisciotti@mindeporte.gov.co
mailto:juvalero@mindeporte.gov.co
mailto:controlinternog@mindeporte.gov.co
mailto:juvalero@mindeporte.gov.co
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Numero de
dias
. Fecha de extemporan Estado de la Nur_nero de FFCh?, Dependencia
# Radicado . eos radicado de radicacion
radicado respuesta Responsable
de respuesta de respuesta
radicacion
de respuesta
OFICINA
5 2025ER0034400 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0037042 | 18/11/2025 | ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA
6 2025ER0034401 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0037029 | 18/11/2025 | ASESORA DE
PLANEACION
GIT DE
7 2025ER0034402 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0035763 | 10/11/2025 SERVICIO
INTEGRAL AL
CIUDADANO
DIRECCION DE
8 2025ER0034403 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0037813 | 24/11/2025 | FOMENTOY
DESARROLLO
OFICINA
9 2025ER0034404 6/11/2025 5 Finalizado | 2025EE0037168 | 19/11/2025 | ASESORA DE
PLANEACION
Plazo hasta | GIT DE
10 | 2025ER0034405 6/11/2025 5 Asignado Sin respuesta el INFRAESTRUCT
28/11/2025 | URA
Memorando Por GIT DE
11 2025IE0012094 10/11/2025 7 organizar Sin respuesta 13/11/2025 | INFRAESTRUCT
URA
Memorando GIT DE
12 20251E0012093 10/11/2025 7 Finalizado 20251E0012345 | 13/11/2025 | DEPORTE
AFICIONADO

Fuente: Elaboracion OCI. Consulta aplicativo GESDOC el dia 26 de noviembre de 2025.

De lo anterior se realizé la verificacién de las (12) preguntas realizadas por la ciudadania
identificado los siguientes aspectos:

Las preguntas desde la N° 1 al 10 fueron radicadas el dia 06 de noviembre de 2025
por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano, a través de la Ventanilla Unica de
Correspondencia, esto conforme al instructivo SI-IN-001, esta dependencia es
competente para gestionar la radicacién de las preguntas derivadas de la audiencia.
Esto conlleva a identificar, que las diez (10) preguntas fueron radicadas cinco (5) dias
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habiles después de la fecha de realizacién de la Audiencia Publica del dia 29 de octubre
de 2025

e Las preguntas N° 11 y 12 formuladas a través del chat de YouTube y Facebook, fueron
remitidas por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano mediante los memorandos
internos 20251E0012094 y 20251E0012093, fueron radicadas el dia 10 de noviembre
de 2025, a los GIT Deporte Aficionado y GIT Infraestructura por competencia. Esto
significa, una extemporaneidad de siete (7) dias habiles frente al tiempo establecido
para la radicacion y distribucion oportuna de las preguntas derivadas de la audiencia.

De lo anterior, cabe sefalar que la Ley Estatutaria No. 1757 de 2015 Articulo 56° en el literal
f) Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacién en la pagina web o
en los medios de difusién oficiales de las entidades. Esto implica que las preguntas formuladas
por la ciudadania durante la Audiencia Publica del 29 de octubre de 2025 deben estar resueltas
y publicadas en la pagina web de la entidad a mas tardar el 21 de noviembre de 2025, a fin de
dar cumplimiento al plazo de quince (15) dias establecido por la normatividad vigente.

En este sentido, el GIT de Servicio Integral al Ciudadano, como responsable de la radicacion
de las preguntas, presenta una debilidad relacionada con la oportunidad de radicacion en la
ventanilla Unica de correspondencia, toda vez que efectué la radicacién con una
extemporaneidad de cinco (5) y siete (7) dias habiles, segun lo descrito anteriormente. Esta
situacion afecta el cumplimiento de los plazos establecidos, dado que las preguntas fueron
radicadas bajo la tipologia de derecho de peticidn, lo cual implica que la oportunidad de
radicacion es necesaria para dar cumplimiento a lo establecido en el literal f, articulo 56° de la
Ley Estatutaria No. 1757 de 2015.

3. RESULTADOS:

Una vez analizada la informacion reportada por los procesos Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional (DE), Servicio Integral al Ciudadano (Sl) y Gestion de
Comunicaciones (GC) aportada por cada uno de los procesos, la Oficina de Control Interno
presenta los siguientes resultados de seguimiento normativo:

Tabla 3 Resultados del sequimiento normativo
(oJ0)][c]o) TITULO PROCESO QUE APLICA

Debilidad en la gestion oportuna de
H—-SI-01-2025 | radicacién y distribucion de preguntas
ciudadanas de la audiencia publica.
Nota: Elaboracion Oficina de Control Interno

S| - Servicio Integral al
Ciudadano

H - Sl — 01 — 2025 - DEBILIDAD EN LA GESTION OPORTUNA DE RADICACION Y
DISTRIBUCION DE PREGUNTAS CIUDADANAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
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Condicion:

Se evidencié que el GIT de Servicio Integral al Ciudadano no realizé la radicacion y distribucion
oportuna de las preguntas formuladas por la ciudadania en el marco de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2024-2025, lo cual afectd el cumplimiento de los plazos establecidos
en la Ley Estatutaria 1757 de 2015. El articulo 56, literal f), la cual dispone que las preguntas
formuladas en el contexto de la rendicion de cuentas deben ser respondidas y publicadas
dentro de los quince (15) dias siguientes. Asi mismo, el instructivo SI-IN-001 version 1 sefiala
que el GIT de Servicio Integral al Ciudadano es la dependencia responsable de realizar la
radicacion oportuna de las preguntas de la Audiencia Publica.

Criterios:

Ley Estatutaria No. 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.”

Articulo 56. Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion publica de cuentas. El
manual unico de que trata el Articulo 51 de la presente ley contendra:

a). Aprestamiento;

b). Capacitacion;

c¢). Publicacién de informacion;
d). Convocatoria y evento;

e). Seguimiento;

f). Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en la pagina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Cada una de estas etapas debe ser desarrollada en el Manual tnico de Rendicién de
Cuentas por el director o gerente de la entidad del orden nacional, el Alcalde o
Gobernador.

Instructivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cédigo SI-IN-001 de fecha
26/Septiembre/2024 “Una vez se cierra la consulta ciudadana Informe de Rendicion de
cuentas el GIT Servicio Integral al Ciudadano analiza los comentarios recibidos para
identificar la incidencia. De considerarse incidentes se solicita al GIT Seguimiento,
quien es el encargado de consolidacion del informe, que realice los ajustes pertinentes
en el informe de rendicién de cuentas.
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Por otra parte, de recibir preguntas especificas que no sean relacionadas el GIT
Servicio integral al ciudadano procedera a su radicacion y para posterior respuesta
dentro de términos por parte de las dependencias. Se consolidara respuesta a los
comentarios de la ciudadania en el formato "Respuestas consulta ciudadana SI-FR-
031. Teniendo en cuenta que la audiencia es un gjercicio de participacion ciudadana el
GIT de Servicio Integral al Ciudadano realizara el reporte dentro de los 10 dias
siguientes a su ejecucion en el formato de Reporte de resultados de ejercicios de
participacion ciudadana-EPC SI-FR-025"

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:
Descripcion del(los) riesgo(s):
El presente hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion

“Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos de peticion
o solicitudes en general, transgrediendo los términos establecidos en la normatividad vigente,
por desorganizacion en el desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo y-o
desconocimiento del manejo del sistema de gestion documental de la entidad”.

Incluido en el Mapa de Riesgos del proceso “Servicio Integral al Ciudadano”, del cual se
evidencia la materializacion de la causa inmediata:

"Falta de cultura organizacional a nivel institucional Inoportunidad en la respuesta a las
PQRSD"

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer la autorregulacion por parte del proceso (Sl),
mediante la aplicacion de lo establecido en el literal f) del articulo 56 de la Ley Estatutaria 1757
de 2015, asi como la verificacion continua de los plazos de radicacion de las preguntas.
Anteriormente, la Oficina de Control Interno mediante seguimiento normativo del 26 de
diciembre de 2024 enviado al GIT de Servicio Integral al Ciudadano mediante radicado
20241E0014863, se habia realizado la siguiente recomendacion:

Establecer los tiempos de registro de las PQRSD en el sistema de gestion
Documental de la Entidad como resultado del ejercicio de rendicion de cuentas,
instaurando ademas los controles que permitan hacer seguimiento con el fin de
cumplir los tiempo establecidos en la norma dando respuesta oportuna a la

ciudadania y a los grupos de valor.

Lo cual demuestra que el proceso Sl no tuvo en cuenta la recomendacion previamente emitida
por la Oficina de Control Interno.
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Efectos:

e Afectacion reputacional del Ministerio de Deporte ante la ciudadania participante de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Posibles hallazgos de entes externos de control por incumplimiento de la publicacién
de las respuestas derivadas de la Audiencia Publica.

e Debilidades en el desarrollo de las etapas de la rendicién publica de cuentas de la
entidad.

4. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REPETITIVOS:

En el desarrollo del presente informe no se identificaron hallazgos ni observaciones
reiterativas.

No obstante, se advierte que el radicado N° 2025ER0034399 del 6 de noviembre de 2024 se
encuentra en el aplicativo GESDOC en estado “por asignar”, situacion que podria generar una
extemporaneidad en la respuesta, dado que la fecha limite para el envio al peticionario es el
28 de noviembre de 2025.

Derecho a Replica

Tras la verificacion realizada en el aplicativo del sistema de gestion documental GESDOC, se
evidencia que, a la fecha del 12 de diciembre de 2025, el proceso Servicio Integral al
Ciudadano (SI) no remitié réplica correspondiente al informe preliminar enviado bajo el
radicado 2025IE0013461 del 05 de diciembre de 2025. En consecuencia, al no recibirse
respuesta dentro del plazo establecido, se entiende aceptado y en firme el contenido del
informe preliminar comunicado.

5. CONCLUSIONES

e El proceso Servicio Integral al Ciudadano (SI) presenta la formulacion y ejecucion de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025, cumpliendo con los subcomponentes de
informacion, dialogo y responsabilidad establecidos por el DAFP.

e Lagestion de la preparacién y desarrollo de la Audiencia Publica 2024—-2025 se ejecut6
conforme a los lineamientos contenidos Manual unico de rendicién de cuentas - MURC-
version 2 y cumplimiento con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015,
referente a la articulacién entre las dependencias del Ministerio del Deporte; no
obstante, se identifican oportunidades de mejora en la oportunidad de radicacion de
las preguntas ciudadanas recibidas.
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Los procesos Servicio Integral al Ciudadano (Sl) y Gestion de las comunicaciones
cumplié con la divulgacion, convocatoria y mecanismos de participacion, utilizando
medios electrénicos, redes sociales y transmisién en vivo; los soportes demuestran
cobertura y acciones de promocién previas, durante y posteriores al evento de la
audiencia publica 2024 - 2025.

Se evidencio inconsistencia en el reporte de avance de los ejercicios de participacion
ciudadana, en el cual se registran dos porcentajes distintos (41,37% y 45%), lo que
afecta conlleva una mejora de la informacién reportada y su adecuado seguimiento.

La asignacion presupuestal para la vigencia 2025 no reflejé gestidén interna de
compromisos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, pese a ser una
dependencia de apoyo para la Estrategia de Rendicién de Cuentas; ademas, se
mantiene la recomendacion previa de fortalecer la programacion presupuestal para la
vigencia 2026.

6. RECOMENDACIONES

Finalizar oportunamente las actividades pendientes del ejercicio de percepcion
ciudadana y del informe final de la audiencia publica, garantizando su publicacion y
disponibilidad para la ciudadania conforme a los plazos establecidos en la Ley 1757 de
2015.

Mejorar los tiempos de radicacion de las preguntas e inquietudes ciudadanas,
implementando controles internos que aseguren la gestion oportuna de estos
requerimientos para evitar retrasos en el tramite.

Ajustar y estandarizar el reporte consolidado de ejercicios de participacion ciudadana,
asegurando la coherencia y exactitud de los avances, en cumplimiento del principio de
de calidad de la informacion definido por el MIPG.

Fortalecer la articulacion presupuestal con la Oficina Asesora de Planeacion, de forma
que la asignacioén, programacion y financiacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas se armonice con los lineamientos normativos y recomendaciones previas
emitidas por la Oficina de Control Interno.
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e Continuar fortaleciendo la trazabilidad de las actividades, soportes y acciones
ejecutadas en los ejercicios de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que el proceso
Servicio Integral al Ciudadano (SI) se destaca por la entrega oportuna, clara y concisa
de la informacion remitida a la Oficina de Control Interno, lo cual facilita las labores de
seguimiento y evaluacion institucional.

Cordialmente

Oscar Alfredo Martinez Rodriguez
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Nubia Stella Luis - Profesional Especializada Oficina de Control Interno



