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1. Introduccidon

Servir a la ciudadania es una de las finalidades esenciales del Estado
colombiano y constituye un eje orientador de la gestion publica. En este
marco, el Ministerio del Deporte, como entidad rectora del sector deporte,
recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre, tiene el
compromiso de fortalecer su relacion con las ciudadanias, promover el
acceso efectivo a la oferta institucional y generar condiciones que
favorezcan la participacion, la inclusion y el bienestar de las personas y
las comunidades.

En este contexto, la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania
2027 se constituye en un instrumento de planeacién, gestién vy
seguimiento que orienta y articula las acciones del Ministerio para
consolidar una gestion publica abierta, participativa, transparente e
incluyente, centrada en las personas y sus necesidades. Para ello, integra
acciones relacionadas con el servicio a la ciudadania, la participacion en
la gestidn publica, la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a
la informacion publica, la racionalizacién de tramites y el uso de
herramientas digitales, con criterios de calidad, oportunidad y enfoque
diferencial.

La Estrategia se desarrolla en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), particularmente con la dimensidon de
Relacion Estado-Ciudadanias, y con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Desde este enfoque, el
relacionamiento trasciende la atencion de solicitudes y requerimientos
para promover una interaccion permanente y colaborativa, en la que las
ciudadanias puedan acceder a la informacidn, expresar sus necesidades
y expectativas, participar en los asuntos de interés publico e incidir en la
gestidn institucional.

Su formulacidon parte del analisis de los resultados de la vigencia anterior,
la revision de los lineamientos aplicables y de los instrumentos
institucionales pertinentes, asi como de la identificacién de avances,
retos y oportunidades de mejora. A partir de este analisis, se definen
acciones y productos orientados al fortalecimiento del proceso de Servicio
Integral al Ciudadano y a su articulacidon con las demas dependencias del
Ministerio, promoviendo la coordinacidon institucional, el seguimiento a
los compromisos y la mejora continua.

En el ambito institucional, la Estrategia se articula con los siguientes
instrumentos:
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- Politica Institucional de Servicio al Ciudadano: establece los
lineamientos para fortalecer la atencidén, facilitar el acceso a los servicios
institucionales y promover una relacién transparente, incluyente vy
participativa con las ciudadanias.

- Plan Estratégico y Plan de Accidon Institucional: orientan las prioridades,
los compromisos y las acciones de gestion del Ministerio, en coherencia
con sus objetivos misionales. )

- Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP): integra acciones
para fortalecer la integridad, la transparencia, el acceso a la informacion
publica, la prevencion de la corrupcién y la cultura de la legalidad.

De esta manera, la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027
orienta la accidn coordinada del Ministerio del Deporte para fortalecer su
vinculo con las personas, las comunidades y los actores del sector, y
contribuir a una gestion institucional mas cercana, efectiva y coherente
con su misionalidad y con los fines esenciales del Estado.

2. Justificacion

La formulacién de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027
responde a la necesidad de contar con un instrumento que permita organizar,
articular y hacer seguimiento a las acciones del Ministerio del Deporte en esta
materia, asegurando su incorporacidn en la planeacion institucional y la
definicidn de compromisos orientados al mejoramiento continuo de la gestion.
Su desarrollo se sustenta en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), particularmente en la dimensién de Relacion Estado-
Ciudadanias, asi como en las orientaciones del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), incluida la Circular Externa 100-004 del 22 de enero
de 2026, relativa a la elaboracién y publicaciéon de la Estrategia de Servicio al
Ciudadano.

Contar con este instrumento permite avanzar hacia una gestion mas articulada
y sistematica de los componentes del relacionamiento con la ciudadania,
mediante la definicidon de acciones, responsables y mecanismos de seguimiento
y evaluacion, en concordancia con las prioridades institucionales y los
lineamientos aplicables. Asimismo, facilita la identificacion de oportunidades de
mejora y el seguimiento a los avances y resultados, favoreciendo la coordinacion
entre las dependencias responsables y la integracion de las acciones dirigidas a
las ciudadanias.

La Estrategia también es necesaria para fortalecer la capacidad institucional de
responder a las necesidades y expectativas de los grupos de valor, reconocer la
diversidad de las personas y comunidades y promover condiciones de acceso
equitativo a la oferta del Ministerio. En este sentido, contribuye a que el servicio
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a la ciudadania no se limite a la atenciéon de requerimientos, sino que incorpore
la participacién, la transparencia, la rendicidén de cuentas y la colaboraciéon como
elementos permanentes de la gestion publica.

En consecuencia, la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027
constituye una herramienta para orientar decisiones y acciones institucionales
que fortalezcan la confianza ciudadana, mejoren la capacidad de respuesta del
Ministerio y contribuyan al cumplimiento de sus objetivos misionales. Su
implementacion favorece una relacion mas cercana y efectiva entre el Ministerio
del Deporte y las ciudadanias, y aporta a la generacién de valor publico y al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

3. Marco Normativo

La Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027 se fundamenta en el
marco constitucional, legal y reglamentario que orienta la funcién
administrativa, la garantia de los derechos de las personas y el fortalecimiento
de la relacidon entre el Estado y las ciudadanias. Este marco promueve una
gestion publica transparente, participativa, incluyente y eficiente, que facilite el
acceso a la informacién publica, la oferta institucional y los tramites, y que
propicie la participacion ciudadana, la colaboracién, el control social y la
rendicién de cuentas.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
particularmente con la dimension 3, Relacién Estado-Ciudadanias, la Estrategia
articula las disposiciones que regulan las politicas de Servicio a las Ciudadanias;
Participacion Ciudadana en la Gestion; Simplificacion, Estandarizacion vy
Racionalizacién de Tramites; Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha
contra la Corrupcién; y Gobierno Digital. Estas politicas contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para responder a las
necesidades y expectativas de la ciudadania, garantizar derechos y generar valor
publico.

Entre las principales disposiciones que sustentan la Estrategia se destacan:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. En particular, los articulos 2,
23, 74, 123, 209 y 270, relacionados con los fines esenciales del Estado,
el derecho de peticidon, el acceso a los documentos publicos, los deberes
de los servidores publicos, los principios de la funcidon administrativa y la
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestidon publica.

e Ley 489 de 1998. Dicta normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional y establece disposiciones relacionadas
con la democratizacién y el control social de la Administracion Publica.
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e Ley 1437 de 2011. Expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), establece las reglas que orientan
la actuacién administrativa y contempla disposiciones sobre los derechos
de las personas ante las autoridades y los deberes de estas en la atencién
al publico.

e Decreto Ley 019 de 2012. Dicta normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica, con el propdsito de facilitar la relacion de las
personas con las autoridades.

e lLey 1474 de 2011. Establece normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica, incluidas
disposiciones relacionadas con la atencidon al ciudadano y la rendicién de
cuentas.

e Ley 1712 de 2014. Regula el derecho de acceso a la informacién publica
nacional y establece obligaciones de transparencia activa y pasiva para
facilitar el conocimiento y la consulta de la informacion publica por parte
de la ciudadania.

e Ley 1755 de 2015. Regula el derecho fundamental de peticion y sustituye
las disposiciones correspondientes del CPACA, estableciendo las reglas
para la presentacién, tramite y respuesta oportuna de las peticiones ante
las autoridades.

e Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones para promover y proteger el
derecho a la participacion democratica, y establece mecanismos para
fortalecer la participacion ciudadana en la gestidn publica, el control social
y la rendicién de cuentas. En particular, su articulo 2 contempla la
obligacidn de las entidades de disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en las fases de diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento de la gestién
publica. ,

e Decreto 1081 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica, que incorpora disposiciones relacionadas con
la transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendiciéon de
cuentas, asi como la reglamentacion de los Programas de Transparencia
y Etica Publica. ]

e Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que incorpora
disposiciones para la implementacidén de la Politica de Gobierno Digital y
los servicios ciudadanos digitales, entre otros asuntos.

e Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Pablica, que incorpora las disposiciones relacionadas con la gestion
publica y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, modificado, entre
otros, por el Decreto 1499 de 2017.
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e Decreto 1499 de 2017. Modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado
con el Sistema de Gestién y adopta la actualizacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG), como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
institucional, orientada a la generacién de resultados y valor publico.

e Decreto Ley 2106 de 2019. Dicta normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la Administracion Publica, con el fin de garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes de las personas y facilitar sus relaciones
con las autoridades.

e Ley 1955 de 2019. Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 e
incorpora disposiciones relacionadas con la transformacion digital publica
y la racionalizacién de tramites, entre ellas las que dieron lugar a
desarrollos posteriores en esta materia.

e Ley 2052 de 2020. Establece disposiciones transversales para la
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos, su
digitalizacién y automatizacion, y contempla medidas para facilitar la
interaccidn entre las personas y las entidades publicas.

e Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Establece estandares y directrices para la
publicacion de informacion, la accesibilidad web, la seguridad digital y los
datos abiertos en las sedes electronicas de los sujetos obligados. Su
aplicacion debera observar las modificaciones o disposiciones que la
adicionen, sustituyan o complementen.

e Circular 100-010 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Imparte directrices para fortalecer la implementacién del lenguaje
claro en las entidades publicas, con el propodsito de facilitar la comprension
de la informacion y la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

e Decreto 088 de 2022. Reglamenta disposiciones relacionadas con la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en linea, en
desarrollo de la Ley 2052 de 2020.

e Decreto 767 de 2022. Establece lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y modifica disposiciones del Decreto 1078 de 2015, con
el propdsito de impulsar la transformacion digital y mejorar la relacion
entre las entidades publicas y la ciudadania mediante el uso de
tecnologias de la informacién.

e lLey 2195 de 2022. Adopta medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion. Su articulo 31 modifica el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 y establece el marco para los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

e Decreto 1122 de 2024. Reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica, incluyendo su metodologia, estructura y
disposiciones para su implementacion y publicacion.
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e Circular Conjunta 100-001 de 2025. Contempla lineamientos para la
rendicion de cuentas sobre la implementacion del Acuerdo de Paz, en el
ambito y con el alcance definidos en dicha disposicion.

e Decreto 1458 de 2025. Reglamenta el articulo 111 de la Ley 2294 de 2023
en lo relacionado con la adopcion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana y Electoral y establece disposiciones asociadas a esta materia.

e Circular 100-004 de 2026 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Contiene orientaciones para la elaboracién de la estrategia de
servicio a las ciudadanias, de acuerdo con la referencia incluida en el
portal oficial de Funcidon Publica para la dimensiéon de Relacion Estado-
Ciudadanias.

Adicionalmente, la formulacién e implementacién de la Estrategia tendra en
cuenta el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn
(MIPG), version 7, y los lineamientos, guias y herramientas técnicas expedidos
por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y las demas
autoridades competentes para la implementacion de las politicas asociadas a la
dimensidén de Relacién Estado-Ciudadanias.

En el ambito institucional, se observaran igualmente las disposiciones internas,
los procedimientos, la caracterizacién del proceso de Servicio Integral al
Ciudadano y los demas instrumentos de planeacion y gestion del Ministerio del
Deporte que resulten aplicables, garantizando la articulacion de la Estrategia con
las responsabilidades institucionales y con las necesidades y expectativas de las
ciudadanias y los actores del sector deporte, recreacién, actividad fisica y
aprovechamiento del tiempo libre.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Fortalecer el relacionamiento entre el Ministerio del Deporte y las ciudadanias
mediante la articulacidén y el seguimiento de acciones de servicio, participacion,
transparencia, acceso a la informacién y mejora de los tramites y servicios
institucionales, en el marco de la dimensién de Relacién Estado-Ciudadanias del
MIPG vy los lineamientos vigentes.

4.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la gestion del relacionamiento con la ciudadania mediante la
articulacion de las politicas, los procesos y los instrumentos de planeacién
institucional relacionados con el servicio, la participacion, la transparencia
y la mejora de los trdmites y servicios del Ministerio del Deporte.

e Coordinar la caracterizacion de las ciudadanias, usuarios y grupos de valor
del Ministerio del Deporte, para identificar sus caracteristicas,
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necesidades, expectativas y formas de interaccion con la entidad, y
promover el uso de sus resultados en la planeacion y mejora de la gestion
institucional.

e Fortalecer la gestién integral de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y demas solicitudes ciudadanas, mediante el
seguimiento a su recepcion, tramite y respuesta oportuna, asi como la
mejora de los canales de atencion y de la trazabilidad de las solicitudes,
garantizando el ejercicio del derecho de peticion y el acceso a la
informacién publica.

e Promover la participacién ciudadana incidente en la gestion publica del
Ministerio del Deporte, mediante la implementacién y el seguimiento de
mecanismos y espacios de participacion, didlogo y rendicién de cuentas
gue favorezcan la incidencia de las ciudadanias, la colaboracién y el
control social.

e Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacidon publica mediante
la publicacién, actualizacion y divulgacién oportuna de la informacion
institucional, promoviendo su disponibilidad, accesibilidad y comprension
por parte de las ciudadanias.

e Impulsar la simplificacion y racionalizacion de los tramites y servicios del
Ministerio del Deporte, mediante la identificacién de oportunidades de
mejora, la implementacion de acciones de racionalizacion y la divulgacion
clara de los requisitos y procedimientos, para facilitar la interaccion de las
ciudadanias con la entidad.

e Fortalecer las competencias y capacidades de los servidores publicos y
colaboradores del Ministerio del Deporte en materia de relacionamiento
con la ciudadania, mediante acciones de formacion y sensibilizacion que
promuevan una cultura institucional orientada al servicio, la calidad, la
oportunidad y el trato digno.

e Promover una atencion incluyente, accesible y con enfoque diferencial que
reconozca las caracteristicas y necesidades de las ciudadanias, contribuya
a la identificacion y eliminacion de barreras de acceso y garantice
condiciones de atencidn respetuosa, equitativa y sin discriminacion.

e Fortalecer la comunicacion asertiva y el uso del lenguaje claro e incluyente
en los canales de atencién, contenidos y comunicaciones del Ministerio del
Deporte, para facilitar la comprension de la informacidon y mejorar la
interaccién entre la entidad y las ciudadanias.

e Fortalecer la evaluacidon de la experiencia y la percepcion ciudadana en
los diferentes momentos de interaccion con el Ministerio del Deporte,
mediante la aplicacion y el analisis de instrumentos de medicidon que
permitan identificar oportunidades de mejora y orientar las decisiones
para elevar la calidad del servicio y la confianza ciudadana.
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5. Alcance y Poblacién Objetivo

La Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027 del Ministerio
del Deporte tiene un alcance transversal y aplica a todas las
dependencias de la entidad. Su implementacién involucra a los
servidores publicos y deméas colaboradores, quienes, desde sus
competencias y responsabilidades, contribuyen al fortalecimiento del
servicio, la participaciéon, la transparencia y la interacciéon con las
ciudadanias. En este marco, el proceso de Servicio Integral al Ciudadano
lidera la articulacion y el seguimiento de las acciones, en coordinacion
con las dependencias responsables de los procesos y las politicas
institucionales relacionadas.

La Estrategia estd dirigida a fortalecer la relacion del Ministerio del
Deporte con las ciudadanias, los usuarios, las organizaciones sociales,
los organismos deportivos, las entidades publicas y privadas, y los demas
grupos de valor e interés que interactlan con la entidad o se benefician
de su oferta institucional en materia de deporte, recreacion, actividad
fisica y aprovechamiento del tiempo libre. Para ello, promueve una
gestion centrada en las personas, que reconoce sus caracteristicas,
necesidades y expectativas, facilita el acceso a la informacién publica,
los tramites y los servicios institucionales, y propicia la participacion
incidente, la colaboracidn, el control social y la rendicién de cuentas, con
criterios de accesibilidad, inclusién y enfoque diferencial.

La Estrategia articula y orienta las acciones institucionales que se
desarrollan mediante instrumentos especificos, entre ellos la Estrategia
de Participacion Ciudadana, la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, los instrumentos de
seguimiento a la transparencia y al acceso a la informacion publica, vy el
ejercicio de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.
Estos instrumentos contribuyen a materializar los objetivos de la
Estrategia y deberdan mantener coherencia con la dimensiéon de Relacién
Estado-Ciudadanias del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
(MIPG), asi como con los lineamientos aplicables a la Estrategia de
Servicio al Ciudadano establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica.

Poblacion objetivo
El Ministerio del Deporte, en cumplimiento de los lineamientos del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), desarrolla el ejercicio de
caracterizacion de ciudadanias diversas, comunidades, pueblos, colectivos vy
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grupos de valor, con el propdsito de reconocer sus caracteristicas, necesidades
y formas de interaccion con la entidad. Los resultados de este ejercicio
constituyen un insumo para orientar la planeacién institucional y fortalecer las
acciones de relacionamiento con la ciudadania.

De acuerdo con el Informe de -caracterizacion de ciudadanias diversas,
comunidades, pueblos, colectivos y grupos de valor 2026, la poblacién objeto de
caracterizacion se organiza en los siguientes grupos principales:

e Academia y sector educativo: instituciones educativas de educacidn inicial,
preescolar, basica y media, y universidades.

e Entidades del orden nacional vy territorial: entidades nacionales,
departamentales, municipales y distritales.

o Organizaciones sociales representativas de la comunidad: organizaciones
de accidén comunal, veedurias ciudadanas y fundaciones.

e Personas practicantes del deporte: deportistas y para deportistas, segun las
disciplinas y modalidades deportivas correspondientes.

e Organismos del Sistema Nacional del Deporte (SND): Comité Olimpico
Colombiano, Comité Paralimpico Colombiano, federaciones deportivas
nacionales, ligas deportivas departamentales, clubes profesionales, clubes
deportivos, clubes promotores y asociaciones deportivas.

o Ciudadanias participantes: personas que participan en actividades o
espacios relacionados con el deporte, de acuerdo con las disciplinas y
modalidades identificadas.

e Personas practicantes del deporte en alto rendimiento: atletas, para atletas,
exatletas y ex para atletas.

o Entrenadores: actores vinculados a las distintas disciplinas y modalidades
deportivas.

La Estrategia reconoce que la interaccion con estos grupos requiere considerar
sus caracteristicas, necesidades y contextos territoriales, asi como promover
condiciones de atencion accesibles, incluyentes y con enfoque diferencial. La
identificacion y actualizacién de la poblacién objetivo se apoyara en los
resultados del ejercicio de caracterizacién vigente, para orientar la mejora de los
canales de atencion, la oferta institucional, la participacién ciudadana y las
demas acciones de relacionamiento del Ministerio del Deporte.

El informe de caracterizacién puede consultarse en el siguiente enlace: Informe
de caracterizacién de ciudadanias diversas, comunidades, pueblos, colectivos y
grupos de valor 2026.

6. Responsables de la gestién de la Estrategia de Relacionamiento con la
ciudadania
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En correspondencia con los roles definidos en la Politica Institucional de Servicio
al Ciudadano del Ministerio del Deporte, la gestion e implementacion de la
Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027 es responsabilidad
compartida de las dependencias de la Entidad, de acuerdo con sus competencias
y con las acciones que les sean asignadas o concertadas. Su ejecucion requiere
coordinacion institucional para fortalecer el servicio, la participacion, la
transparencia, el acceso a la informacién y la mejora de los tramites y servicios.
Para garantizar su adecuada implementacion, seguimiento y mejora continua,
se establecen los siguientes niveles de responsabilidad:

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

e Aprobar la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027 y sus
ajustes.

e Conocer y hacer seguimiento a los avances de su implementacion y a los
resultados obtenidos, con base en los informes presentados por el GIT
Servicio Integral al Ciudadano.

e Promover la articulacion de la Estrategia con las politicas y los
instrumentos institucionales relacionados con el servicio a las ciudadanias,
la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacion
publica, la racionalizacién de tramites, la rendicidn de cuentas y el
Gobierno Digital.

e Impulsar decisiones y acciones orientadas al fortalecimiento del servicio y
a la mejora del relacionamiento con la ciudadania.

Alta Direccion

e Promover la disponibilidad de los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y logisticos requeridos para implementar las acciones de la
Estrategia, de acuerdo con la planeacion y las capacidades institucionales.

e Impulsar la apropiacion de la Estrategia en los diferentes niveles de la
Entidad y su articulacidén con los objetivos y prioridades institucionales.

e Respaldar la coordinacién entre las dependencias responsables de
implementar las acciones previstas.

Oficina Asesora de Planeacion

e Orientar la articulacion de las acciones de la Estrategia con el Plan de
Accién Institucional y los demas instrumentos de planeacién que
correspondan.

e Realizar, en coordinacidon con el GIT Servicio Integral al Ciudadano y las
dependencias responsables, el seguimiento a las metas y actividades
incorporadas en el Plan de Accién Institucional relacionadas con la
Estrategia.
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e Analizar los resultados e indicadores disponibles vy formular
recomendaciones técnicas que contribuyan al ajuste y fortalecimiento de
las acciones.

e Apoyar la consolidacién de la informacién requerida para los reportes
institucionales de gestidon y desempefio, incluidos los relacionados con el
MIPG.

Lideres de proceso y equipos de trabajo

e Incorporar, segun sus competencias, los lineamientos y las acciones de la
Estrategia en la planeacion y ejecucién de las actividades de sus procesos.

e Participar en la implementacion de las actividades que les sean asignadas
0 concertadas en el marco de la Estrategia.

e Suministrar oportunamente la informacién y las evidencias necesarias
para el seguimiento de las acciones relacionadas con el servicio a las
ciudadanias, la transparencia, la participacion, la atencién de peticiones y
los demas ambitos de relacionamiento que correspondan.

GIT Servicio Integral al Ciudadano, o quien haga sus veces

e Liderar la formulacion, coordinacidén, implementacidon, seguimiento y
evaluacion de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027.

e Coordinar con las dependencias responsables la ejecucién de las acciones
previstas, consolidar sus avances y resultados y presentar los informes
correspondientes ante las instancias institucionales competentes.

e Identificar oportunidades de mejora a partir del seguimiento de las
acciones, los resultados de los instrumentos de evaluacion de la
experiencia ciudadana y las recomendaciones recibidas.

e Promover la difusidén de los avances y resultados de la Estrategia, asi como
el fortalecimiento de la cultura de servicio y del relacionamiento con la
ciudadania.

e Impulsar la articulacion con las dependencias que lideran politicas y
procesos relacionados con la interaccidn entre el Estado y las ciudadanias,
con el fin de identificar oportunidades de trabajo conjunto.

Grupo Interno de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (GIT TICs)

e Participar, en el marco de sus competencias, en los espacios de
articulacidon que se promuevan con el GIT Servicio Integral al Ciudadano
para identificar oportunidades de fortalecimiento del relacionamiento con
la ciudadania mediante el uso de tecnologias de la informacidén y las
comunicaciones.
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e Aportar orientaciones técnicas, cuando corresponda, para identificar
oportunidades de mejora relacionadas con los canales digitales, la
accesibilidad de la informacién, la simplificacién y racionalizacién de
tramites y servicios, y otros aspectos en los que resulte pertinente la
articulacién con la Politica de Gobierno Digital.

e Evaluar conjuntamente con las dependencias competentes la viabilidad de
incorporar iniciativas de mejora que contribuyan a facilitar la interaccion
de la ciudadania con el Ministerio, de acuerdo con las prioridades
institucionales y los instrumentos de planeacién aplicables.

Nota: En el marco de la implementacion de la Estrategia de Relacionamiento con la
Ciudadania 2027, se promovera una articulacion progresiva con el GIT TIC para
identificar oportunidades de trabajo conjunto entre el servicio a las ciudadanias, la
racionalizacion de tramites y la Politica de Gobierno Digital. La inclusion de esta
responsabilidad de articulaciéon no implica que la presente Estrategia incorpore, desde
su formulacidn inicial, acciones especificas de Gobierno Digital; estas podran definirse
posteriormente, de manera concertada, de acuerdo con las competencias de las
dependencias y con su incorporacion en los instrumentos de planeacion
correspondientes.

7. Balance 2026 y Retos 2027

Durante la vigencia 2026, el Ministerio del Deporte continudé avanzando en el
fortalecimiento de las politicas relacionadas con el servicio a las ciudadanias, la
racionalizacion de tramites, la participacion ciudadana y la transparencia. Los
resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
2025, comparados con los obtenidos en la medicién de 2024, permiten reconocer
los avances alcanzados e identificar aspectos que requieren atencién para
orientar la mejora institucional.

7.1 Resultados comparativos de las politicas de relacionamiento con la
ciudadania

La siguiente tabla presenta la evolucidén de los puntajes de las cuatro politicas
consideradas en el balance:

Politica 2024 2025 Variacion

Servicio a las Ciudadanias (POL11) 96,5 97,9 A +1/4
Racionalizacién de Tramites (POL12) 98,2 76,5 Vv -21,7
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 97,9 98,4 A +0,5
(POL13)
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha 89,0 87,8 Vv —-1,2
contra la Corrupcién (POL15)

Los resultados muestran un comportamiento favorable en Servicio a las
Ciudadanias y Participacion Ciudadana, politicas que aumentaron sus puntajes
respecto de la medicion anterior. En contraste, Racionalizacién de Tramites
presentd la disminucidon mas significativa, mientras que Transparencia, Acceso
a la Informacién y Lucha contra la Corrupcidn registré una variacién negativa
moderada. Estas diferencias permiten orientar los esfuerzos de 2027 hacia la
sostenibilidad de los resultados favorables y el fortalecimiento de los
componentes que requieren mayor atencion.

7.2 Balance por politica y retos para 2027

7.2.1. Servicio a las Ciudadanias (POL11)

El Ministerio alcanzd un resultado de 97,9, superior al puntaje de 96,5 obtenido
en 2024. Se destacan los resultados de 100 puntos en talento humano idéneo y
suficiente, evaluacion de la gestidn del servicio y medicién de la experiencia
ciudadana, y accesibilidad para personas con discapacidad. El diagndstico y la
planeacion del servicio también mejoraron, al pasar de 94,6 a 96,6 puntos.

Estos resultados constituyen una base favorable para continuar fortaleciendo la
atencidon y el relacionamiento con las ciudadanias. No obstante, resulta
importante mantener el seguimiento a la oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso, cuyo indicador pasé de 97,8 a 97,7 puntos.

Retos para 2027

- Mantener los resultados alcanzados en talento humano, accesibilidad y
evaluacion de la experiencia ciudadana.

- Fortalecer la planeacién del servicio a partir de las necesidades, expectativas
y caracteristicas de los grupos de valor.

- Aprovechar los resultados de las mediciones de experiencia y percepcion
ciudadana para identificar e implementar acciones de mejora.

- Continuar promoviendo una atencidn accesible, oportuna, comprensible y
centrada en las personas.

7.2.2. Racionalizacién de Tramites (POL12)
La politica de Racionalizacién de Tramites registré una disminucién de 21,7

puntos frente al resultado de 98,2 obtenido en 2024, lo que constituye el
principal aspecto de atencion identificado en esta comparaciéon. En la medicion
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de 2025, el indicador de formulacion, implementaciéon, monitoreo y seguimiento
de estrategias de racionalizacion obtuvo 58,8 puntos, mientras que el indicador
de transformacion digital de tramites para un Gobierno Digital alcanzé 90,0
puntos.

Es importante considerar que los indicadores reportados en ambas mediciones
no presentan una correspondencia directa en todos sus componentes. Por ello,
la variacion del indice general debe analizarse junto con las preguntas,
evidencias y recomendaciones especificas del FURAG, a fin de determinar los
aspectos que requieren fortalecimiento, sin atribuir causas que no hayan sido
verificadas.

Retos para 2027

- Revisar los resultados detallados del FURAG para identificar las brechas que
incidieron en el desempeiio de la politica.

- Fortalecer la formulacién, implementacién, monitoreo y seguimiento de las
acciones de racionalizacion de tramites.

- Identificar y priorizar oportunidades de simplificacién y mejora, considerando
las necesidades y expectativas de las ciudadanias.

- Promover espacios de articulacién entre el GIT Servicio Integral al Ciudadano,
el GIT TICs y las dependencias responsables de los tramites, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la racionalizacién,
simplificacion y posible automatizacion de tramites y procedimientos, asi como
a explorar alternativas relacionadas con los canales digitales y las herramientas
de Gobierno Digital, de acuerdo con las competencias de cada area y la viabilidad
de las iniciativas identificadas.

- Fortalecer la verificacion de los resultados y beneficios de las acciones de
racionalizacion, asi como la actualizacion y divulgacién de la informacion
correspondiente.

7.2.3. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica (POL13)

La politica de Participacion Ciudadana alcanzé 98,4 puntos, frente a los 97,9
obtenidos en 2024. Se destacan los resultados de 100 puntos en planeacion
anual de la estrategia de participacion, evaluacion de sus resultados y
aprovechamiento en acciones de mejora institucional, y rendicién de cuentas.
Asimismo, las capacidades institucionales para promover la participacidon
aumentaron de 94,6 a 97,7 puntos.

Aunque el indice general presenta una mejora, el indicador de implementacion
de acciones de participacion ciudadana que involucran a los diferentes grupos
de valor registré 96,0 puntos en la medicién reciente. Este resultado invita a
continuar fortaleciendo la participacion efectiva e incidente y a evidenciar como
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los aportes ciudadanos contribuyen a las decisiones y al mejoramiento
institucional.

Retos para 2027

- Mantener la calidad de la planeacién, evaluacion y rendicion de cuentas.

- Fortalecer la participacidn de los grupos de valor en las distintas fases del ciclo
de gestion institucional.

- Promover la sistematizacién de las propuestas, observaciones y compromisos
derivados de los espacios de participacion.

- Evidenciar como los aportes ciudadanos se incorporan en las decisiones, planes
y acciones de mejora de la Entidad.

- Continuar articulando las acciones de participacion ciudadana y rendicidon de
cuentas con la planeacion institucional.

7.2.4. Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion
(POL15)

En la medicidon FURAG, esta politica obtuvo un resultado de 87,8 puntos en 2025,
frente a 89,0 puntos en 2024, lo que representa una disminucion de 1,2 puntos.
En relacidon con los indicadores especificos, el de transparencia y acceso a la
informacién publica se mantuvo en 98,7 puntos en ambas vigencias. Por su
parte, el indicador de gestion de riesgos de corrupcidén pasé de 77,3 puntos en
2024 a 76,9 puntos en 2025.

Estos resultados muestran la importancia de mantener los avances alcanzados
en transparencia y acceso a la informacién publica, asi como de fortalecer las
acciones relacionadas con la gestién de riesgos de corrupcion por parte del area
competente, de acuerdo con sus responsabilidades institucionales.

Reto para 2027

- Mantener y consolidar los resultados en transparencia y acceso a la informacion
publica, mediante la actualizacién y divulgacidon de informacién institucional
accesible, clara y util para la ciudadania, en el marco de las responsabilidades
del GIT Servicio Integral al Ciudadano.

- De manera articulada con la dependencia competente, se buscara contribuir al
seguimiento de los resultados institucionales de la politica, reconociendo que la
gestion de los riesgos de corrupcidn esta principalmente a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacién.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Depbrte

8. Contenido de la Estrategia y lineas de intervencién

La Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2027 se desarrolla a
través de un conjunto de acciones organizadas en torno a las diez (10) lineas
estratégicas definidas en la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte. Estas lineas constituyen el marco orientador para la
planeacion, ejecucién y seguimiento de las iniciativas dirigidas a fortalecer la
relacion entre la Entidad y las ciudadanias, promoviendo la mejora continua del
servicio, la participacién ciudadana, la transparencia y la confianza institucional.

De acuerdo con lo establecido en dicha Politica, cada linea estratégica define un
ambito de intervencidn que orienta la implementacion de acciones para mejorar
la experiencia ciudadana y fortalecer la gestion institucional. En este sentido, la
Estrategia adopta estas lineas como ejes de actuacidn para integrar y articular
las acciones relacionadas con el servicio a la ciudadania y las demas politicas
gue inciden en la relacion entre el Estado y las ciudadanias, en coherencia con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), particularmente con la
dimension de Relacién Estado-Ciudadanias.

A continuacién, se presenta la descripcidén general de las lineas estratégicas y su
enfoque para la vigencia 2027, en correspondencia con lo establecido en la
Politica Institucional de Servicio al Ciudadano.

Las actividades especificas previstas para cada linea se encuentran detalladas
en el Anexo 1. Plan de Ejecucion de la Estrategia de Relacionamiento con
la Ciudadania 2027, instrumento operativo para organizar, implementar y
realizar seguimiento a las acciones previstas. Este plan contempla, para cada
linea estratégica, la siguiente informacidn:

» Linea estratégica y articulacion con otros instrumentos: identifica
la linea de intervencion y su posible correspondencia con estrategias
institucionales complementarias. Por ejemplo, la linea de Participacion
Ciudadana puede integrar acciones relacionadas con la Estrategia de
Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicidn de Cuentas.

« Acciones y responsabilidades: relaciona las acciones previstas, la
dependencia responsable y las dependencias involucradas, segun
corresponda.

o« Productos, metas e indicadores: establece los productos esperados,
las metas, los indicadores de resultado y el registro de avances,
organizados en un tablero de control.

« Cronograma: identifica las fechas previstas de inicio y terminacion de
cada accion.
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Adicionalmente, el plan incluye los campos “Reporte para cumplimiento” y
“Evidencia”, que facilitan el seguimiento periddico y la verificacion de la
ejecucion de las acciones. En el primero se registrara el avance, describiendo las
actividades realizadas y los productos obtenidos, e indicando si la meta se
encuentra cumplida o en ejecucién. En el campo de evidencia se identificara la
ubicacion de la informacidn de soporte o se incorporara el documento o registro
que permita verificar el avance reportado.

De esta manera, el Plan de Ejecucién incorpora elementos para facilitar la
trazabilidad, el seguimiento y la verificacién del cumplimiento de las acciones,
en articulacién con los instrumentos de planeacidon y seguimiento institucional.
Su aplicacién permitira identificar avances, reconocer oportunidades de mejora
y disponer de informacién de soporte para la evaluacién de la Estrategia.

En conjunto, este apartado presenta la estructura de la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania 2027 y su articulaciéon con las lineas de
intervencion institucionales, procurando la coherencia entre la planeacién, las
responsabilidades asignadas y los mecanismos de seguimiento definidos para su
implementacion.

Linea 1. Fortalecer la gestion del proceso de relacionamiento ciudadano en el
Ministerio

Durante la vigencia 2027 se priorizard el fortalecimiento de la gestion
institucional del relacionamiento con la ciudadania mediante la revision y
actualizacion del portafolio de oferta institucional, la revisidon y adecuacion del
marco documental del proceso y de los procedimientos asociados. Asimismo, se
promovera la articulacién entre las dependencias y el seguimiento a la
implementacion de la Politica de Servicio a las Ciudadanias, mediante la
consolidacién y presentacién periddica de informacion sobre avances, resultados
y oportunidades de mejora.

Linea 2. Coordinar la realizacion del ejercicio de caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de la vigencia para todas las politicas
de relacionamiento ciudadano

Se orientaran las acciones a fortalecer el conocimiento institucional de las
caracteristicas, necesidades, expectativas e intereses de las ciudadanias y los
grupos de valor del Ministerio del Deporte. Para ello, se desarrollara el ejercicio
institucional de caracterizacién y se incorporara informacién de las personas y
grupos vinculados a los ejercicios de participacion ciudadana, rendicién de
cuentas y tramites y otros procedimientos administrativos. Adicionalmente, se
promovera el uso de los resultados de la caracterizacion como insumo para la
planeacion, la priorizacion de iniciativas y la toma de decisiones institucionales.
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Linea 3. Liderar la correcta ejecucion del procedimiento de recepcién, tramite,
seguimiento y respuesta de las peticiones que llegan a la entidad, con el fin de
garantizar la participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica

La gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
se orientara a fortalecer la recepcidén, el direccionamiento, el tramite, el
seguimiento y la respuesta oportuna y de calidad a las solicitudes ciudadanas.
Para ello, se desarrollaran acciones de monitoreo de términos, verificacion de
alertas y reportes, revision de la calidad de las respuestas y acompafiamiento a
las dependencias responsables. También se fortalecerda la atencion por los
canales telefénico, chat y presencial, la gestion del agendamiento de citas, la
divulgacion de informacién sobre el servicio y la identificacién de situaciones
operativas o tecnoldgicas que puedan afectar la atencidn.

Linea 4. Definir los lineamientos y liderar la implementacion y seguimiento de la
participacion ciudadana incidente en la gestion publica del Ministerio del Deporte

Durante 2027 se impulsara la planeacion, ejecucion y seguimiento de los
ejercicios de participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas, promoviendo la
vinculacién de las ciudadanias y los grupos de valor en los asuntos de
competencia del Ministerio. Las acciones comprenderan la organizacién de
equipos de trabajo, la programacién de espacios de didlogo, la consulta sobre
temas de interés, la cualificacion de servidores y ciudadania, y la divulgacion de
informacién sobre los ejercicios y sus resultados. Asimismo, se fortalecera la
gestion de compromisos, el seguimiento a las actividades programadas, la
evaluacion de resultados y la formulacién de las estrategias de participacién
ciudadana y rendicién de cuentas para la siguiente vigencia.

Linea 5. Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién en el Ministerio

Se fortalecera la gestion de la transparencia activa y pasiva mediante la revision,
actualizacion, publicacién y seguimiento de la informacidn institucional dispuesta
para consulta ciudadana. Se dara prioridad a la verificacién de los contenidos de
la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el esquema de
publicacion, los activos de informacién, la informacién clasificada y reservada,
los datos personales y otros contenidos institucionales relevantes. También se
promovera la cualificacion de los enlaces de las dependencias, la actualizacion
de informacién dirigida a la ciudadania en las sedes y canales institucionales, y
la divulgacidon de orientaciones sobre el acceso a la informacion publica y los
canales para reportar posibles hechos de corrupcidon, en articulacion con las
areas competentes.
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Linea 6. Promover la racionalizacién de tramites en el Ministerio del Deporte

La gestion de esta linea se enfocara en la formulacién, implementacién y
seguimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites para 2027, en
coordinacion con las dependencias responsables y de acuerdo con los
lineamientos aplicables. Se promoverd la identificacion de oportunidades de
mejora a partir de la consulta a los usuarios y de la revisién de sus necesidades
y dificultades, asi como la divulgacién de informacién clara y actualizada sobre
los tramites y otros procedimientos administrativos. Estas acciones buscaran
contribuir a la simplificacién de la interaccion con el Ministerio y a la mejora de
la experiencia de las personas usuarias.

Linea 7. Fortalecer las competencias de los servidores en temas de servicio al
ciudadano

Se desarrollaran acciones de formacién y acompafiamiento para fortalecer las
competencias de los servidores y colaboradores que intervienen en la atencién
a la ciudadania y en la gestion de sus solicitudes. Estas comprenderan la
articulacion de contenidos sobre servicio a las ciudadanias en los procesos de
induccién y reinduccién, la capacitacion en la gestién y respuesta de las PQRSD,
la orientacion funcional para el personal nuevo que desempefie funciones de
atencidon de primer nivel y el fortalecimiento de capacidades para la aplicacion
del Protocolo de Servicio al Ciudadano. Con ello se busca favorecer una atencién
oportuna, clara, completa, congruente, respetuosa y orientada a las necesidades
de la ciudadania.

Linea 8. Garantizar la atencidn incluyente y la accesibilidad en el Ministerio del
Deporte

Se promovera el fortalecimiento de las condiciones de atencion incluyente y
accesible mediante la revision de los instrumentos institucionales que orientan
el servicio, especialmente la Carta de Trato Digno a la Ciudadania y el Protocolo
de Servicio al Ciudadano. También se desarrollaran acciones de sensibilizacién
para prevenir barreras actitudinales y practicas discriminatorias, y se gestionara
la verificacion de las condiciones de accesibilidad de los canales digitales y los
espacios fisicos de atencion. Estas acciones permitiran identificar necesidades
de mejora y promover una interaccion respetuosa, accesible y adecuada a la
diversidad de las ciudadanias.

Linea 9. Fortalecer la comunicacién asertiva y el lenguaje claro en el
relacionamiento con la ciudadania

Durante la vigencia se revisara el Protocolo de Lenguaje Claro e Incluyente para
verificar su vigencia y pertinencia, y gestionar su actualizacion cuando se
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identifiquen oportunidades de mejora. De igual forma, se incorporaran
orientaciones practicas de lenguaje claro en las acciones de capacitacién
relacionadas con la gestién y respuesta de las PQRSD, con el propdsito de
favorecer comunicaciones institucionales comprensibles, pertinentes vy
respetuosas que faciliten el acceso a la informacidon y la interaccién con el
Ministerio.

Linea 10. Medir la percepcion del ciudadano en todos los momentos de
interaccion con la entidad

Se fortalecera la medicion y el andlisis de la percepcion ciudadana en distintos
escenarios de interaccion con el Ministerio del Deporte, incluyendo la atencion
por los canales telefénico, chat y presencial, la gestién de las PQRSD, los
tramites y otros procedimientos administrativos, la consulta de informacién
publica y los eventos institucionales priorizados. Los resultados permitiran
identificar fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora en la calidad,
claridad, accesibilidad y oportunidad del servicio. Asimismo, se consolidaran vy
divulgaran los informes de percepciéon ciudadana como insumo para la
planeacion, la toma de decisiones y el mejoramiento continuo del
relacionamiento con las ciudadanias.

9. Mecanismos para la implementacion de la Estrategia de Relacionamiento con las
Ciudadanias

La implementacién de la Estrategia de Relacionamiento con las Ciudadanias
2027 se desarrollara mediante mecanismos de articulacién, coordinacién,
acompafiamiento y seguimiento que faciliten la ejecucidén de las acciones
previstas, promuevan la corresponsabilidad institucional y favorezcan el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan operativo.

Articulacion y corresponsabilidad institucional. El relacionamiento con la
ciudadania constituye una responsabilidad transversal que requiere la
participacion coordinada de las dependencias del Ministerio del Deporte, de
acuerdo con sus competencias. Para ello, se promovera la articulacion con los
enlaces de servicio al ciudadano y los demads responsables institucionales que
correspondan, con el propdsito de facilitar la coordinacién de acciones, la
recopilacion de informacién y el intercambio de buenas practicas. Esta
orientacién se resume en el mensaje institucional: «Servicio al ciudadano somos
todos».

Coordinacion y seguimiento. Se promovera el seguimiento a la ejecucién de
las acciones previstas, con el fin de revisar los avances, identificar dificultades y
oportunidades de mejora, y facilitar la gestién oportuna de los compromisos por
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parte de las dependencias responsables. Los avances se documentaran mediante
los mecanismos e instrumentos institucionales establecidos para el seguimiento
al Plan de Accién, procurando la trazabilidad de las acciones y sus evidencias.

Articulacion con dependencias y actores institucionales. La
implementacion de la Estrategia buscard mantener coherencia vy
complementariedad con los instrumentos institucionales relacionados con el
servicio a las ciudadanias, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la
transparencia y el acceso a la informacién publica, y la racionalizacion de
tramites. Para ello, se promovera el trabajo conjunto con las dependencias que
tengan responsabilidades en estos ambitos, entre ellas, cuando corresponda, el
Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y el Grupo Interno de Trabajo de
Talento Humano. Asimismo, podran gestionarse espacios de orientacion,
capacitacién o asistencia técnica con entidades externas competentes, de
acuerdo con las necesidades identificadas y las posibilidades institucionales.

Enfoque inclusivo y accesible. La implementacién de la Estrategia tendra en
cuenta la diversidad de las ciudadanias y sus diferentes necesidades de
interaccidn con el Ministerio. En consecuencia, se promovera el uso de lenguaje
claro e incluyente, el trato digno y no discriminatorio, y la identificacion de
oportunidades de mejora en los canales, contenidos y mecanismos de atencion,
con el propdsito de contribuir a una interaccion mas accesible y comprensible.

Enfoque preventivo y mejora continua. El seguimiento a las acciones permitira
identificar oportunamente dificultades, alertas y oportunidades de mejora
relacionadas con el servicio y el relacionamiento con la ciudadania. Cuando se
detecten situaciones que requieran intervencion, se promovera su comunicacién
y gestion con las dependencias competentes, de acuerdo con sus
responsabilidades y los procedimientos institucionales aplicables.

En conjunto, estos mecanismos orientan una implementacidon coordinada,
transversal e inclusiva de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania
2027, en articulacion con los procesos institucionales de planeacion y
seguimiento y con las competencias de las dependencias responsables.

10. Incorporacidon de la Estrategia en el Plan de Accion Institucional
Evaluacion, Seguimiento y Mejora Continua

Con el propdsito de garantizar la articulacion de la Estrategia de Relacionamiento
con la Ciudadania 2027 con los instrumentos de planeacion institucional, se
propondra su incorporacion en el Plan de Accidon Institucional del Ministerio del
Deporte mediante una actividad especifica orientada a coordinar y hacer
seguimiento a las acciones institucionales previstas en la Estrategia. Esta
incorporacion se realizara de acuerdo con la estructura y los lineamientos que
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se definan para la vigencia 2027, con el fin de fortalecer la articulacion de los
compromisos institucionales relacionados con el servicio a las ciudadanias, la
transparencia, la participacion ciudadana vy la calidad del relacionamiento con la
ciudadania.

Seguimiento, evaluacion y reporte de avances

El seguimiento a la implementacion de la Estrategia se realizard de manera
periddica, de acuerdo con los mecanismos e instrumentos institucionales
definidos para la vigencia 2027. Este ejercicio permitira identificar el nivel de
avance de las actividades, las dificultades que puedan afectar su ejecucion vy las
oportunidades de mejora, con el fin de promover las gestiones necesarias por
parte de las dependencias competentes.

Como instrumento de seguimiento, se utilizara la matriz de seguimiento de la
Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania, en la que se registraran las
actividades programadas, los responsables, los avances, los resultados y las
evidencias de ejecucion.

Para medir el avance de la implementacion, se utilizard el indicador
«Porcentaje de avance en la implementacion de la Estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania», cuya férmula de calculo sera:

Porcentaje de avance = (Numero de actividades ejecutadas / Nimero
de actividades programadas) x 100.

La meta de cumplimiento del indicador y la periodicidad de reporte se definiran
en articulacién con el Plan de Accién Institucional 2027, considerando los
resultados de la vigencia anterior, las actividades previstas y la capacidad
operativa disponible para su ejecucién. Esta definicién debera permitir establecer
un compromiso de cumplimiento realista, verificable y coherente con las
condiciones institucionales de la vigencia.

Responsabilidades de seguimiento

El Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano, en el marco de
sus competencias y como responsable de coordinar la Estrategia, realizara el
seguimiento a las actividades previstas, consolidara la informacién e identificara
las alertas y oportunidades de mejora que requieran gestién. Este ejercicio
contribuira al autocontrol y permitira promover oportunamente las acciones
necesarias para atender las dificultades identificadas.

La Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo o seguimiento que le
corresponda en el marco de sus funciones y de los mecanismos institucionales
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de seguimiento al Plan de Accidn Institucional. En este contexto, podra formular
observaciones y recomendaciones relacionadas con los avances, las desviaciones
identificadas y la necesidad de adoptar medidas para favorecer el cumplimiento
de los compromisos institucionales.

Las actividades de la Estrategia que se articulen con el Programa de
Transparencia e Integridad Publica (PTEP) se reportaran y seran objeto de
seguimiento de acuerdo con los instrumentos, las responsabilidades y los
procedimientos establecidos para dicho programa, en coordinacién con las
dependencias competentes.

Presentacion de resultados y mejora continua

Los resultados del seguimiento podran presentarse ante las instancias
institucionales correspondientes, incluido el Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio, de acuerdo con los mecanismos de reporte y las agendas que se
definan para la vigencia. Estas presentaciones permitirdn dar a conocer los
avances en la implementacion de la Estrategia, las dificultades que afecten su
desarrollo, las alertas relacionadas con asuntos prioritarios vy |las
recomendaciones que contribuyan a la toma de decisiones.

El relacionamiento con la ciudadania es una oportunidad para construir, desde
cada accion y cada interaccion, una relacion de confianza entre el Ministerio del
Deporte y las personas a quienes sirve. La Estrategia 2027 invita a fortalecer el
compromiso colectivo con una gestién publica mas transparente, participativa,
incluyente y cercana, en la que escuchar, comprender y responder a las
necesidades de las ciudadanias sea parte esencial del quehacer institucional.
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