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Introduccion

El presente informe expone los resultados del seguimiento realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion, a través del Grupo Interno de Trabajo
(G.I.T.) de Seguimiento, a los indicadores de gestion asociados a los
diferentes procesos institucionales, en cumplimiento de sus funciones
estratégicas y operativas. Para ello, se tomdé como fuente oficial la
informacién reportada por las dependencias mediante el aplicativo
ISOLUCION.

El andlisis corresponde al segundo trimestre de la vigencia 2026 e incluye
la verificacidon del cumplimiento oportuno de los reportes periddicos, asi

como el seguimiento a aquellos indicadores que han presentado retrasos.

Los resultados aqui presentados permiten identificar el nivel de
cumplimiento de las metas institucionales, la oportunidad en el reporte de
la informacion y el comportamiento de los indicadores de acuerdo con su
periodicidad y los rangos de tolerancia establecidos, constituyéndose en
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y para la consulta de

la ciudadania.
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Objetivo

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestidn por
procesos correspondientes al segundo trimestre de la vigencia 2026, con
base en la informacién reportada por las diferentes dependencias en el
aplicativo institucional ISOLUCION del Ministerio del Deporte, analizando
su comportamiento frente a las metas y rangos de tolerancia establecidos,
asi como la oportunidad en su actualizacion, con el propodsito de fortalecer

el desempeiio y la gestion institucional.
Metodologia

El seguimiento a la gestion institucional del Ministerio del Deporte se realiza
mediante el monitoreé de los indicadores definidos por cada proceso,
conforme a las metas y criterios establecidos en sus respectivas fichas

técnicas.

Para el desarrollo de este informe, se tomd como fuente oficial la
informacidén reportada por las dependencias a través del aplicativo
ISOLUCION. A partir de estos registros, se efectud el analisis del
cumplimiento de los indicadores, considerando su periodicidad de medicién,
la oportunidad en la actualizacién de la informacién y la calidad de los datos

reportados.

La evaluacién de cada indicador se realiza con base en los parametros
definidos en su ficha técnica, entre los que se encuentran la meta
institucional, la tolerancia inferior y la tolerancia superior. Estos elementos

permiten determinar el nivel de desempefio alcanzado durante el periodo
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evaluado y establecer la respectiva clasificacion mediante un esquema de

semaforizacion.

La interpretacidon de los resultados se realiza conforme a los siguientes

criterios:

Rojo (Tolerancia inferior): corresponde a mediciones inferiores al valor
minimo establecido. Estos resultados evidencian un desempefo critico y
requieren la implementacién de acciones de mejora para garantizar el

cumplimiento de las metas institucionales.

Amarillo (Rango intermedio): comprende los valores ubicados entre la
tolerancia inferior y la tolerancia superior. Estos resultados indican
oportunidades de fortalecimiento y requieren seguimiento para asegurar el
logro de los objetivos propuestos. En algunos casos, un indicador puede
cumplir la meta definida y mantenerse en este rango, cuando la tolerancia

superior ha sido establecida por encima del valor meta.

Verde (Tolerancia superior): corresponde a mediciones iguales o superiores
a la tolerancia superior. Estos resultados reflejan un desempeno
satisfactorio y evidencian el cumplimiento o la proximidad al cumplimiento
de las metas institucionales, por lo que se mantiene el seguimiento para

garantizar su sostenibilidad.

Nota 1: Para los indicadores cuya finalidad es la reduccidon o minimizacién
del resultado esperado, la interpretacién de la semaforizacién se realiza de

manera inversa, considerando que los valores mas cercanos a cero
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representan un mejor desempefio, conforme a lo establecido en sus

respectivas fichas técnicas.

Tabla 1: Semaforizaciéon ISOLUCION

Semaforizaciéon de cumplimiento
Medicién inferior a la tolerancia inferior
Medicidon entre la tolerancia inferior y la tolerancia superior
Medicion igual o mayor a la tolerancia superior
Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

e

Fuente de datos

La informacién utilizada para el presente analisis proviene de los registros
efectuados por los Grupos Internos de Trabajo (G.I.T.) y las demas
dependencias de la entidad en el aplicativo institucional ISOLUCION,
herramienta dispuesta para el registro, seguimiento y control de los

indicadores de gestion.
Los indicadores son analizados desde tres niveles complementarios:

Estratégico: permite evaluar la contribucion de los indicadores al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad definidos por la
entidad.

Tactico: analiza el desemperio de los procesos institucionales, considerando

los componentes misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

Operativo: examina el cumplimiento de los indicadores asociados a cada
dependencia, teniendo en cuenta sus funciones, objetivos y el aporte que

realizan al proceso institucional mediante el desarrollo de sus actividades.
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Este enfoque integral proporciona informacién general y detallada sobre el
desempefio institucional, facilitando la toma de decisiones, la identificacion
de oportunidades de mejora y el fortalecimiento continuo de la gestion del

Ministerio del Deporte.
Medicion
Estado de Indicadores:

Para el segundo trimestre del afno 2026, la oficina asesora de planeacién,
continuo con el acompafiamiento y mesas técnicas para validar
actualizaciones y/o ajustes de los indicadores, en este sentido se resaltan
procesos como Altos Logros, Fomento al Desarrollo Humano y Social, y
Gestion financiera. Procesos que han solicitado ajustes de indicadores o se

encuentran en desarrollando la actualizacién documental del proceso.

Para el presente trimestre se hace seguimiento a indicadores que orientan
una periodicidad mensual, trimestral, cuatrimestral o indicadores anuales
gue se evidencid durante el primer trimestre que no fueron actualizados en
los tiempos establecidos. En ese sentido se identifican 43 indicadores en el
aplicativo ISOLUCION que cumplen estas caracteristicas, de los cuales 30
indicadores se encuentran actualizados, mientras que 13 indicadores

permanecen desactualizados.

Para el segundo trimestre, se hace la verificacion con base en la
periodicidad establecida en la ficha técnica de cada indicador, y
considerando los reportes cargados hasta el 7 de abril del 2026 en

ISOLUCION, dando cumplimiento a los tiempos establecidos en los
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procedimientos institucionales vigentes: DE-PD-005 (Formulacion,
Seguimiento y Evaluacion del Direccionamiento Estratégico) y DE-PD-006

(Formulacion, Actualizacidon y Medicion de Indicadores).

Tabla 2: Resumen de Reporte de Indicadores

Total Indicadores 43
Indicadores con reporte 30
Indicadores sin reporte 13

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION
La distribucion de los indicadores actualizados por cada direccién se
representa graficamente a continuacién, donde se observa el nivel de

actualizacion de cada uno y la oportunidad en del reporte.

Ilustracion 1: Relacion Actualizacion de indicadores por procesos

4

4
3
2 2 2
2
1 1 1
0

Altos  Apoyo en Direccio... Evaluaci... Fomento Gestién Gestlon Gestiéon  Gestion  Gestibn  Gestibn ~ Gestibn  Gestibn ~ Gestién Inspecci... Servicio
Logros Infraest... Estratég... Indepen... Ambiental de los de del Docume... Financie... Juridica Proceso Vigilancia Integral

Técnica y y y Mejora Desarrol Comunl Recursos Tecnolo... Talento Disciplin... y Control al
Cientifica Aprendi... Continua Humano Fisicos de la Humano Ciudada...
Organiz... y Social Informa...

y las
Comuni...

®Reporte a tiempo  Reporte Extemporaneo ®Sin Reporte

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

De los 43 indicadores a los que se les realizdé seguimiento, 30 cuentan con

reporte y anexo que soporta el avance informado. De estos 30 indicadores,
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9 no cumplen con la meta establecida en su ficha técnica y 21 si cumplen

con la meta, de acuerdo con los valores reportados.

Ilustracion 2 Relacién de indicadores con cumphmlento de Meta

3

2 2
2
0

Altos Apoyo en  Direccion... Fomento al  Gestidn Gestion de Gestién de Gestion del  Gestion Gestién Gestidn Servicio
Logros  Infraestru.. Estratégico Desarrollo Ambiental Comunica.. Tecnologias Talento Documental Juridica Proceso  Integral al
Técnica y y Humano y de la Humano Disciplinar... Ciudadano
Cientifica Aprendizaje Social Informaci...
Organizac... y las
Comunica...

NO @sI

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

Acciones adelantadas por el G.I.T. de seguimiento

Durante el segundo trimestre de 2026, el Grupo Interno de Trabajo (G.I.T.)
de Seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacién desarrollé acciones
orientadas a fortalecer el cumplimiento de los procedimientos
institucionales DE-PD-005 Formulacién, Seguimiento y Evaluacion del
Direccionamiento Estratégico y DE-PD-006 Formulacidon, Actualizacion y
Medicion de Indicadores, promoviendo la oportunidad, calidad vy

confiabilidad de la informacién registrada en el aplicativo ISOLUCION.

Como parte de estas actividades, se realizaron mesas técnicas de trabajo

de manera articulada con el G.I.T. Planeacion y Gestion y con las
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dependencias responsables de los procesos que presentaban novedades en
el reporte de sus indicadores. Estos espacios permitieron identificar las
causas de los rezagos, brindar orientacion metodoldégica sobre la
formulacion y medicion de indicadores, y definir acciones para la
actualizacion, ajuste o desactivacién de aquellos cuya formulaciéon no
respondia adecuadamente a los objetivos del proceso. La implementacién
de estos cambios continla siendo responsabilidad de cada dependencia,

conforme a los procedimientos y formatos institucionales establecidos.

De manera complementaria, se mantuvo un acompanamiento permanente
a los lideres de proceso mediante comunicaciones oficiales y correos
electronicos recordando las fechas de reporte y las responsabilidades
asociadas a la actualizacidon de los indicadores. Asimismo, al cierre del
periodo de medicién, la Oficina Asesora de Planeacién emitié una
comunicacién institucional reiterando la importancia de registrar
oportunamente la informacién en ISOLUCION, con el propdsito de
fortalecer el seguimiento institucional y prevenir observaciones derivadas

de la ausencia o desactualizacidn de los reportes.

Las acciones desarrolladas durante el periodo contribuyeron a |la
normalizacién del reporte de indicadores en varios procesos, al
fortalecimiento de la calidad metodoldégica de la medicién y a la
identificacion de oportunidades de mejora en la formulacidn de algunos
indicadores. De esta manera, el G.I.T. de Seguimiento continla

consolidando el sistema de indicadores como una herramienta para la
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evaluacion del desempefo institucional, el mejoramiento continuo y la toma

de decisiones basada en informacion confiable.
Reporte por procesos:
Procesos estratégicos:

Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional

Lider del Proceso - Oficina Asesora de Planeacion:

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Aprendizaje Organizacional presento resultados favorables en
los indicadores objeto de seguimiento para el periodo. Se destaca el
cumplimiento en la elaboracién de los informes de seguimiento a la
ejecucion financiera y el comportamiento del indicador de riesgos
materializados, cuyos resultados contribuyen al fortalecimiento de la

planeacion, el seguimiento institucional y la gestion del riesgo.

Tabla 3: Semaforizacion Indicadores - Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional

Indicador Meta Trlm Trim 2 Estado
Inf Su

Informes de seguimiento a la ejecucién 100% 60% 100% 100% 100%
financiera del ministerio radicados

Porcentaje de cumplimiento del 80% | 70% 100% 86% 42% ()
programa de transparencia y ética

publica conforme al plan de monitored y

ejecucion

Porcentaje de seguimiento al avance de  100% | 70% 100% 137% @ 155,44% @)
metas establecidas en el PND

Proporcién de riesgos materializados 4% 6% 0% 1,4% 1,38% O

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION
El indicador Informes de seguimiento a la ejecucion financiera del Ministerio

radicados y Porcentaje de seguimiento al avance de metas establecidas en
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el PND, alcanzaron un cumplimiento del 100%, evidenciando la oportunidad
en la elaboracién de los informes de seguimiento tanto a la ejecucion
presupuestal como al PND, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos

de monitored y control institucional.

Por su parte, la Proporcion de Riesgos Materializados registré un resultado
de 1,38, manteniendo un comportamiento favorable conforme a Ila
naturaleza del indicador, orientada a minimizar la materializacion de riesgos

institucionales y fortalecer la gestion preventiva.

No obstante, al cierre del primer semestre de 2026 evidencidé el reporte que
el indicador "Porcentaje de cumplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica conforme al plan de monitored y ejecucion" se encuentra por
debajo de la meta establecida; sin embargo, es importante considerar que
el comportamiento del indicador es acumulativo por lo que su
comportamiento esta conforme al periodo de la vigencia reportado y de

continuar este comportamiento, lograra alcanzar la meta establecida.

En comparacion con el primer trimestre, el proceso mantiene resultados

satisfactorios en los indicadores reportados;

"Porcentaje de avance en la ejecucidn de los planes institucionales vy
estratégicos" y "Porcentaje de cumplimiento de la vigencia al plan de
tratamiento de riesgos" no se incluyen en el presente seguimiento, dado
gue su periodicidad es anual y serdn evaluados conforme al cronograma

establecido para la vigencia.
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Gestion de Comunicaciones - Lider del Proceso: Despacho -

GIT Comunicaciones:

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestién de las
Comunicaciones mantuvo un desempefio sobresaliente en los indicadores
evaluados, alcanzando el cumplimiento de las metas establecidas y la
tolerancia superior definida en sus fichas técnicas. Los resultados
evidencian una gestion efectiva en la divulgacién de la informacidn
institucional y en las estrategias orientadas al fortalecimiento de la imagen

del Ministerio del Deporte frente a sus grupos de valor.

Tabla 4 Semaforizacion Indicadores — Gestion de Comunicaciones

Indicador
Generacién de notas de prensa 100%  90% 100% | 100% @ 100% ()]
Proyeccién de la imagen 100% 95% 100% 100% 100% .

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION
Los indicadores asociados a la generacién de notas de prensa y a la
proyeccion de la imagen institucional alcanzaron un cumplimiento del

100%, ubicandose en la tolerancia superior establecida para ambos casos.

Estos resultados reflejan la continuidad en la ejecucion de las estrategias
de comunicacidn institucional, garantizando la difusién oportuna de la
gestidn del Ministerio y fortaleciendo su posicionamiento ante la ciudadania,

los medios de comunicacion y los demas grupos de interés.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un
desempefio estable, conservando el cumplimiento del 100% en ambos
indicadores, lo que evidencia consistencia en la implementacion de las

estrategias de comunicacion institucional.
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Procesos misionales:

Altos Logros - Lider del Proceso: director de Posicionamiento

y Liderazgo Deportivo:

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Altos Logros presentd
avances en la actualizacion de la informacion de sus indicadores de gestion,
permitiendo evaluar resultados asociados a la atencion de deportistas, la
entrega de estimulos financieros y el desempeifio deportivo en

competencias nacionales e internacionales.

No obstante, se continla observando algunas dificultades en Ila
actualizacion de indicadores relacionados con los servicios prestados por el
Centro de Ciencias del Deporte, debido a inconvenientes en la habilitacion
de los permisos de acceso al aplicativo ISOLUCION para la funcionaria
asignada para realizar los reportes. Esta situacion limita la evaluacién
integral del proceso y debera ser atendida para garantizar la oportunidad y
completitud de la informacion institucional.
Tabla 5 Semaforizacion Indicadores — Altos Logros

Deportistas ateqd|QOs en programas de 90 %  233% | 213,75% ®
deporte de rendimiento convencional
Deportistas ateqd|QOs en programas de 90 %  100% 56% ®
deporte de rendimiento paralimpico

Estimulos entregados de apoyo al atleta o4 o, 0% 100% ®
excelencia paralimpico

Medallas obtenidas en eventos 0O

- L . 80 % | 257% 17,80%
deportivos de rendimiento convencional
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Medallas obtenidas en eventos 80 % 100 % 78% o)
deportivos de rendimiento paralimpico

Satisfaccion de los servicios de
valoracion a los atletas del Centro de 90 % 0 %
Ciencias del Deporte

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

Sin

Reporte

El proceso presenta resultados favorables en los indicadores relacionados
con la entrega de estimulos financieros, los cuales alcanzaron un
cumplimiento del 100%, evidenciando el desarrollo oportuno de las
acciones orientadas al reconocimiento y apoyo de los atletas
convencionales y paralimpicos beneficiarios de los programas

institucionales.

En cuanto a la atencion de deportistas, se destaca el resultado obtenido en
el indicador de deportistas atendidos en programas de deporte de
rendimiento convencional, el cual alcanzé un avance del 213,75%,
superando ampliamente la meta prevista para el periodo. En contraste, el
indicador correspondiente al deporte de rendimiento paralimpico registré
un avance del 56 %, resultado que evidencia la necesidad de fortalecer las
estrategias implementadas para garantizar el cumplimiento de las metas

establecidas durante la vigencia.

Respecto a los indicadores asociados a medallas obtenidas en eventos
deportivos, los avances del 17,80% para el deporte convencional y del 78%
para el deporte paralimpico corresponden al comportamiento acumulado de
las competencias desarrolladas durante el primer semestre de la vigencia.

Dada la naturaleza de estos indicadores, sus resultados dependen del
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calendario deportivo nacional e internacional, por lo que continuaran

consolidandose en los siguientes periodos de seguimiento.

Finalmente, no fue posible evaluar los indicadores relacionados con el
Centro de Ciencias del Deporte, debido a la ausencia de reporte en el
aplicativo ISOLUCION. Si bien el proceso informd que esta situacion
obedece a la falta de habilitaciéon del usuario responsable del registro,
resulta importante adelantar las gestiones necesarias para normalizar el
reporte de estos indicadores, garantizando la integralidad de la informacién

y el adecuado seguimiento al desempefio del proceso.

Fomento al Desarrollo Humano y Social - Lider del Proceso:

Direccion de Fomento y Desarrollo:

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Fomento al Desarrollo
Humano y Social presentd avances en la actualizacidon de sus indicadores
de gestidn. Si bien se reportd informacion para dos de los indicadores
objeto de seguimiento, ambos registran resultados inferiores a las metas
establecidas, ubicandose en estado critico conforme a los parametros de

semaforizacion definidos.

De igual manera, el proceso realizd una revisién de sus indicadores de
gestion, con el propdsito de fortalecer su formulacidon y garantizar que las

mediciones respondan de manera adecuada a los objetivos del proceso.

Tabla 6 Fomento al Desarrollo Humano y Social

AT T

NUmero de instituciones de Solicita
educacién superior con programas Desactivar
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activos en el campo de la

recreacion que conocen y apropian

el Plan Nacional de Recreacion

2020-2026

Numero de municipios nuevos que

implementan los programas Dificultad
recreativos de acuerdo con la linea 50 80 70 0 con el
técnica del Plan Nacional de aplicativo
Recreacién 2020-2026

Numero de personas que asisten a

los diferentes eventos académicos,

capacitaciones, congresos o 3.200 | 5.500 5.000 423 1250 ()
simposios desarrollados por el GIT

Recreacién a nivel nacional

Tasa de crecimiento en el nimero

de acompafiamientos técnicos a las

entidades que integran el Sistema Solicita

) 7 9 8 0 ;
Nacional del Deporte para la Desactivar
implementacion del PNR en todos
sus niveles
Incremento en la poblacion
atendida con los programas y lineas 1% 3% 2% 0%  51,69% ()

de accion de recreacion
Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

Durante el periodo evaluado, el proceso reportd informacidon para dos
indicadores de gestion. El indicador "Numero de personas que asisten a los
diferentes eventos académicos, capacitaciones, congresos o simposios
desarrollados por el GIT Recreacién a nivel nacional" registré un resultado
de 1.250 participantes, ubicandose por debajo de la tolerancia inferior y de

la meta establecida en su ficha técnica.

De igual forma, el indicador "Incremento en la poblacion atendida con los
programas Yy lineas de accién de recreacidén" presentd un resultado de -
51,69%, reflejando una disminucidn frente a la poblacién atendida en la
vigencia 2024 ubicandose igualmente en estado critico, conforme a los

parametros de semaforizacion definidos para este indicador. Este indicador
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es de periodicidad anual y habia presentado rezagos en sus reportes los

cuales se han normalizado durante el periodo informado.

De acuerdo con la informacion y los soportes remitidos por el proceso, el
incumplimiento de las metas y tolerancias establecidas para los indicadores
evaluados estd asociado a las restricciones presupuestales que han
afectado la ejecucion de algunos programas de recreacién durante la
vigencia. Esta situacién ha limitado el alcance de las actividades previstas
Yy, €n consecuencia, ha reducido el impacto esperado de las intervenciones

desarrolladas en los territorios y las comunidades beneficiarias.

Adicionalmente, durante el segundo trimestre el proceso realizd una
revision de los indicadores, como resultado se solicitd la desactivacion de
los indicadores "Numero de instituciones de educacion superior con
programas activos en el campo de la recreaciéon que conocen y apropian el
Plan Nacional de Recreacion 2020-2026" y "Tasa de crecimiento en el
nimero de acompanamientos técnicos a las entidades que integran el
Sistema Nacional del Deporte para la implementacion del Plan Nacional de
Recreacién en todos sus niveles", debido a que, conforme al analisis
realizado por la dependencia, su formulacion no permite medir
adecuadamente el objetivo definido y la informacion recolectada no guarda
relacion con el resultado que se pretende evaluar. La solicitud de
actualizacion se encuentra en tramite con el acompafiamiento de la Oficina

Asesora de Planeacion mediante los formatos establecidos.
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Por ultimo, el indicador "NUmero de municipios nuevos que implementan
los programas recreativos de acuerdo con la linea técnica del Plan Nacional
de Recreacion 2020-2026" presenta inconvenientes técnicos en el registro
de la informacién en el aplicativo ISOLUCION. Actualmente se adelantan
las gestiones necesarias para solucionar esta situacion y normalizar el

reporte del indicador.

Inspeccion, Vigilancia y Control - Lider del Proceso: Direccion

de Inspeccion Vigilancia y Control

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Inspeccién, Vigilancia
y Control no presentd actualizacion de los indicadores de gestién
establecidos para el seguimiento semestral. Esta situacion impide evaluar
el desempeno del proceso al cierre del primer semestre de la vigencia y
limita el analisis de los resultados asociados al ejercicio de las funciones de

inspeccioén, vigilancia y control del Sistema Nacional del Deporte.

Se recomienda fortalecer los mecanismos internos de seguimiento y
reporte, con el fin de garantizar el registro oportuno de la informacion y

facilitar la evaluacion del cumplimiento de las metas institucionales.
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Tabla 7 Inspeccion, Vigilancia y Control

. T. T. Trim Trim

Porcentaje de cumplimiento de las

instrucciones impartidas por el GIT o o o o Sin
Deporte Profesional (circulares expedidas 60% | 100% | 80% | 100% Reporte
para el ejercicio de la supervision)

Porcentaje de cumplimiento de trémites o o o o Sin
gestionados por el GIT Aficionado 60% | 100% | 90% | 100% Reporte
Procesos |mpulsa_dc_)s por parte del G.I.T. 79%  100% 80% 100% Sin
Actuaciones Administrativas Reporte
Satisfaccion de los servicios de Sin
capacitacion de Inspeccién, Vigilancia y 70% | 100% 90% | 95% Reporte
Control P

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION
Al cierre del segundo trimestre del 2026 no se evidencié el reporte de
ninguno de los indicadores de gestion del proceso, pese a que su
periodicidad de medicion corresponde al periodo evaluado. En
consecuencia, no es posible determinar el nivel de cumplimiento de las
metas relacionadas con las actividades de supervisién, la gestiéon de
tramites, las actuaciones administrativas ni la satisfaccion de los servicios
de capacitacion desarrollados por la Direccién de Inspeccidn, Vigilancia y

Control.

La ausencia de informacién limita la evaluacion de la gestion institucional y
dificulta la identificacion de avances, oportunidades de mejora y acciones

correctivas orientadas al fortalecimiento del proceso.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, cuando los indicadores
registraban resultados favorables y la totalidad de la informacién se

encontraba actualizada, el segundo trimestre evidencia una disminucién en
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la oportunidad del reporte. Por ello, resulta necesario adelantar las acciones
correspondientes para normalizar el registro de la informaciéon en el
aplicativo ISOLUCION vy garantizar la continuidad del seguimiento

institucional durante la vigencia.

Servicio Integral al Ciudadano - Lider del Proceso: GIT

Servicio Integral al Ciudadano

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Servicio Integral al
Ciudadano presenté un desempeiio favorable en los indicadores objeto de
seguimiento. Uno de los indicadores alcanzé la tolerancia superior
establecida, mientras que los dos restantes obtuvieron resultados
superiores a la tolerancia inferior, aunque sin alcanzar la meta definida en

sus respectivas fichas técnicas.

En términos generales, el proceso evidencia una adecuada gestion en la
atencion a la ciudadania y en el mantenimiento de los instrumentos de
caracterizacion de usuarios y grupos de interés, identificAndose
oportunidades de mejora en la percepcion de la calidad del servicio y en la

oportunidad de respuesta a las peticiones.

Tabla 8 Servicio Integral al Ciudadano

Indicador Meta Trlm Trim 2 | Estado
Inf Su

Indice de percepcién de calidad en el 76% = 95% 95%  90% 29%
servicio

Porcentaje de dependencias con
caracterizacion de ciudadanos, usuarios 90% ' 100% 100% 100% 100% @)
y grupos de interés vigente

Porcentaje de respuesta oportuna a

peticiones 94% = 100%  100% 95%  98,69% O
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Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION
El indicador Porcentaje de dependencias con caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés vigente alcanzé un resultado del 100%,
cumpliendo la meta y la tolerancia superior establecidas, lo que evidencia
el mantenimiento actualizado de los instrumentos de caracterizacidon que
soportan la formulacion y ejecucion de estrategias orientadas a los

diferentes grupos de valor.

El indicador Porcentaje de respuesta oportuna a peticiones registréd un
cumplimiento del 98,69%, resultado que supera la tolerancia inferior
(94%), pero que no alcanza la meta ni la tolerancia superior definidas
(100%). Aunque el comportamiento refleja una gestion favorable en la
atencion de las solicitudes ciudadanas, se recomienda fortalecer las
acciones de seguimiento para garantizar el cumplimiento oportuno de la

totalidad de las peticiones recibidas.

Por su parte, el Indice de percepcién de calidad en el servicio obtuvo un
resultado del 79%, ubicandose igualmente entre la tolerancia inferior
(76%) y la tolerancia superior (95%). Este comportamiento indica que la
percepcidn de los usuarios se mantiene en un nivel aceptable; sin embargo,
aun existen oportunidades para fortalecer la experiencia de atencién y

avanzar hacia el cumplimiento de la meta institucional.

En comparacion con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene el
cumplimiento del indicador relacionado con la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés. No obstante, el Indice de

percepcién de calidad en el servicio presenta una disminucion frente a los
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resultados registrados en el periodo anterior (90% a 79%), manteniéndose
dentro del rango intermedio de semaforizacion, por lo cual se recomienda
analizar los factores que incidieron en estos resultados e implementar
acciones orientadas a mejorar el desempefio durante el tercer trimestre de

la vigencia.

Apoyo a la infraestructura técnica y cientifica - Lider del

Proceso: Direccion de Recursos y Herramientas

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Apoyo en
Infraestructura Técnica y Cientifica mantuvo un desempefio sobresaliente
en los indicadores objeto de seguimiento. Los resultados evidencian el
cumplimiento de las metas establecidas y de la tolerancia superior definida
en las fichas técnicas, reflejando la continuidad en las actividades de
asistencia técnica y revision de proyectos de infraestructura deportiva y

recreativa.

Tabla 9 Apoyo a la infraestructura técnica y cientifica

. T. T. Trim Trim

Porcentaje de asistencia y acompafamiento
técnico a los entes territoriales en
formulacién de proyectos de infraestructura
deportiva y recreativa

Forcentaje de reV|S|on'de proyectqs de 79%  100% 80% 100% 100% ®
infraestructura deportiva y recreativa

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION

79% | 100%  80% & 100% @ 100% @)

El indicador Porcentaje de asistencia y acompanamiento técnico a los entes
territoriales en la formulacidén de proyectos de infraestructura deportiva y
recreativa alcanzé un resultado del 100%, superando la meta establecida

(80%) y ubicandose en la tolerancia superior. Este resultado evidencia el
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cumplimiento oportuno de las acciones de asistencia técnica orientadas a
fortalecer las capacidades de las entidades territoriales en la estructuracion

de proyectos de infraestructura.

De igual manera, el indicador Porcentaje de revisidn de proyectos de
infraestructura deportiva y recreativa registré un cumplimiento del 100%,
alcanzando la tolerancia superior y reflejando la oportunidad y eficiencia en
la revision técnica de los proyectos presentados, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de inversién en infraestructura deportiva y

recreativa.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un
desempefio estable, conservando el cumplimiento del 100% en ambos
indicadores. Este comportamiento evidencia la consolidacion de las
actividades de acompafiamiento técnico y revision de proyectos, asi como
la continuidad en el cumplimiento de los objetivos del proceso durante la

vigencia.
Procesos de apoyo

Gestion del Talento Humano - Lider del Proceso: secretaria

general

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestidon del Talento
Humano evidencid avances en la actualizacién de sus indicadores de
gestion, logrando normalizar el reporte de los indicadores mensuales
asociados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. No

obstante, permanecen pendientes de actualizacidn algunos indicadores de
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periodicidad anual, por lo que se recomienda continuar fortaleciendo la

oportunidad y completitud de la informacién reportada.

Tabla 10 Gestién del Talento Humano

Indicador Meta Trim 1 Trim 2 Estado
Inf Su

Frecuencia de accidentalidad 1,66 1,660 1,660
Severidad de accidentalidad 20 0 15 0 0
Ausentismo por causa médica 6% 0% 4% 1,399% 1,558% O

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION
Durante el segundo trimestre, el proceso logré actualizar los tres
indicadores de periodicidad mensual asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando avances frente a los rezagos
identificados en periodos anteriores y fortaleciendo la disponibilidad de
informacién para el seguimiento institucional. Es importante considerar que
los indicadores estan ligados a tendencias negativas, es decir que su meta
es 0 o busca acercarse a cero, conforme a lo establecido en su ficha técnica
y la naturaleza del indicador, que busca disminuir la incidencia de la
enfermedad laboral, la prevalencia de la enfermedad laboral, frecuencia de

accidentalidad, severidad de accidentalidad o ausentismos.

El indicador Frecuencia de accidentalidad registrd un resultado de 1,660%,
alcanzando la tolerancia superior establecida en su ficha técnica y

reflejando un comportamiento favorable durante el periodo evaluado.

De igual manera, el indicador Severidad de accidentalidad presenté un
resultado de 0%, ubicandose en la tolerancia superior. Este resultado
evidencia que durante el periodo no se registraron dias perdidos como

consecuencia de accidentes de trabajo, lo que constituye un
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comportamiento favorable para la gestidon de la seguridad y salud en el

trabajo.

Por su parte, el indicador Ausentismo por causa médica registrdo un
resultado de 1,558 %. Si bien este valor es inferior a la meta establecida
(4%), no alcanza la tolerancia superior definida para el indicador (0%),
razon por la cual se ubica en el rango intermedio de semaforizacién. Dado
que se trata de un indicador de comportamiento decreciente, el resultado
refleja un nivel de ausentismo inferior al esperado, aunque persiste la
oportunidad de continuar implementando acciones preventivas que

contribuyan a reducir este indicador.

En comparacion con el primer trimestre de 2026, se evidencia una mejora
significativa en la oportunidad del reporte de la informacién, considerando
que el proceso logré normalizar la actualizacion de los indicadores de
periodicidad mensual que anteriormente presentaban rezagos. No
obstante, permanece pendiente la actualizacién de los indicadores anuales
Incidencia de la enfermedad laboral, Prevalencia de la enfermedad laboral
y Proporcion de accidentes de trabajo mortales, cuya medicion debera

efectuarse al cierre de la vigencia conforme a la periodicidad establecida.
Gestion Ambiental - Lider del Proceso: secretaria general

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestion Ambiental
presentd avances en la actualizacion de sus indicadores de gestidn,
superando la ausencia de reportes evidenciada en el periodo anterior. Los

resultados muestran un comportamiento favorable en dos de los tres

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co




)

Deporte

indicadores evaluados; no obstante, el consumo de energia registré un
resultado por debajo de los pardmetros esperados, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer las acciones orientadas al uso eficiente de este

recurso.

Tabla 11 Gestién Ambiental

Indicador Meta | Trim 1 Trim 2 | Estado
Inf Su

Variacién del consumo de agua o o o o o
trimestral del Ministerio del Deporte 20% 10% 0%  87,36%  2,45%

Variacién del consumo de energia
trimestral del Ministerio del Deporte
Variacién del consumo de gas
natural trimestral del Ministerio del 20% 10% 0%  44,25% 5,94% @)
Deporte

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION

20% 10% 0%  44,25% 28,38% ()

Durante el periodo evaluado, el proceso normalizé el reporte de los
indicadores ambientales, permitiendo efectuar el seguimiento a la gestion

adelantada en materia de uso eficiente de los recursos.

El indicador Variacion del consumo de agua trimestral del Ministerio del
Deporte registré un resultado de 2,45 %, alcanzando la tolerancia superior
establecida en su ficha técnica y evidenciando un comportamiento favorable
en el consumo del recurso hidrico, aunque con oportunidad de mejora para

alcanzar la meta establecida.

De igual manera, el indicador Variacion del consumo de gas natural
trimestral en el Ministerio del Deporte obtuvo un resultado de 5,94 %,
ubicandose en la tolerancia superior y reflejando un adecuado

comportamiento en el consumo de este recurso durante el periodo
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evaluado; sin embargo, también tiene un rango de mejora para el

cumplimiento de la meta establecida.

Por su parte, el indicador Variacidon del consumo de energia trimestral del
Ministerio del Deporte registré un resultado de 28,38 %, ubicandose por
debajo de los parametros establecidos en la ficha técnica y presentando
una semaforizacion en estado critico. Este resultado evidencia la necesidad
de continuar fortaleciendo las acciones orientadas al uso eficiente de la
energia, asi como evaluar probables fallas en la red de suministro de
energia, para poder continuar disminuyendo el consumo excesivo que se

ha venido reportando durante la vigencia.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso presenta una
mejora significativa en la oportunidad del reporte de la informacién, al
contar con la actualizacién de los indicadores objeto de seguimiento. No
obstante, los resultados obtenidos evidencian oportunidades de mejora,
especialmente en el comportamiento del consumo de energia, aspecto que
deberd ser objeto de seguimiento durante el segundo semestre de la

vigencia.
Gestion Documental - Lider del Proceso: secretaria general

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestion Documental
mantuvo un desempeno sobresaliente en los indicadores objeto de
seguimiento para el periodo, alcanzando el cumplimiento de las metas
establecidas y la tolerancia superior definida en sus fichas técnicas. Los

resultados evidencian la continuidad en la ejecucidon de las actividades
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orientadas a garantizar la disponibilidad, organizacién y acceso oportuno a

la informacion institucional.

Tabla 12 Gestion Documental

I A A C S

Porcentaje de imagenes producidas en el 60% 100% 100% 100% 100%
proceso de digitalizacién

Porcentaje de solicitud y devo_IuC|on de 60% 100% 100% 100% 100% o
préstamos documentales realizadas

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION
Los indicadores asociados al proceso de digitalizaciéon y a la gestién de
préstamos documentales alcanzaron un cumplimiento del 100%,
ubicandose en la tolerancia superior establecida. Estos resultados reflejan
una adecuada ejecucidon de las actividades de gestion documental,
favoreciendo la disponibilidad, trazabilidad y acceso oportuno a la

informacion institucional.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un
comportamiento estable, conservando el cumplimiento total de los
indicadores evaluados durante el periodo y evidenciando la continuidad en
la implementacion de las acciones orientadas al fortalecimiento de la

gestién documental del Ministerio del Deporte.

El indicador "Porcentaje de transferencias documentales realizadas" no se
incluye en el presente seguimiento, dado que su periodicidad es anual y su
evaluacion fue efectuada durante el primer trimestre de la vigencia,

conforme a la metodologia definida para el informe.
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Gestion de Tecnologias de Ila Informacion vy las

Comunicaciones - Lider del Proceso: secretaria general

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestidn de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones presentd un desempefio favorable
en los indicadores objeto de seguimiento. Se destaca el cumplimiento total
del indicador relacionado con la atencidn de solicitudes de soporte técnico.
No obstante, el indicador de percepcién de la calidad del servicio aun no
registra resultado, debido a que la informacién recolectada se encuentra en

proceso de analisis y consolidacion.

Tabla 13 Gestion de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones

. T. T. Trim Trim
| maicador | n |l Meta ] TYT | TOT | Estado

Nivel de cumplimiento de solicitudes o o o o o
de soporte técnico GIT TIC 90% 100% 95% 100% 100% @)

Percepcién del usuario en la calidad o o o o o
del servicio Grupo TIC 90% 100%  95% 91% 92% O

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

El indicador: Nivel de cumplimiento de solicitudes de soporte técnico GIT
TIC alcanzd un resultado del 100%, cumpliendo la meta y ubicandose en la
tolerancia superior establecida. Este resultado evidencia una atencidn
oportuna y eficaz a los requerimientos de soporte técnico, contribuyendo a
la continuidad de los servicios tecnoldgicos que respaldan la gestion

institucional.

En cuanto al indicador Percepcion del usuario en la calidad del servicio
Grupo TIC, presento un cumplimiento del 92%, lo que evidencia un

aumento respecto al ultimo reporte generado por la dependencia, sin
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embargo, continua por debajo de la meta establecida y ubicandose entre

la tolerancia inferior y la tolerancia superior.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un
buen comportamiento en los reportes; sin embargo, debe fortalecerse los

tiempos de reporte.
Gestion Financiera - Lider del Proceso: secretaria general

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestién Financiera no
presentd actualizacidon de los indicadores de gestidon objeto de seguimiento,
situacion que impide evaluar su desempefio durante el periodo. No
obstante, desde la Oficina Asesora de Planeacién se adelantaron acciones
de acompanamiento y orientacion técnica encaminadas a fortalecer la
formulacion de los indicadores y normalizar el reporte de la informacion en
el aplicativo ISOLUCION.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el proceso continta
adelantando las acciones necesarias para superar las dificultades

presentadas y restablecer la actualizacién oportuna de los indicadores.

Tabla 14 Gestion Financiera

Indicador Lo U Trim 1 Trim 2
Inf. | Sup.

Devolucion de
las solicitudes

radicadas para En
registro de la 0% 21% 21% proceso
cadena de
presupuestal o ajuste
registro

contable

Errores en el 0% 2% 1% En
proceso de proceso
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registro en el de
aplicativo SIIF ajuste
asociados a la

cadena

presupuestal

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION
Al cierre del segundo trimestre de 2026 no se evidencid la actualizacion de
los indicadores de gestion del proceso, por lo que no fue posible realizar el

analisis de cumplimiento de las metas establecidas.

Durante el periodo evaluado, la Oficina Asesora de Planeacion realizé una
mesa de trabajo con la dependencia responsable, en la cual informaron la
necesidad de ajustar la formulacion de algunos indicadores y se
establecieron compromisos orientados a normalizar el reporte de la
informacién mientras se adelantaba el proceso de actualizacion

metodoldgica.

Posteriormente, el proceso informd la existencia de situaciones que han
afectado la continuidad del reporte de los indicadores. Si bien se han
adelantado acciones para superar esta situacidén, al cierre del presente
informe no se evidencia la normalizacién de los registros en el aplicativo
ISOLUCION.

En comparacion con el primer trimestre de 2026, persiste la ausencia de
informacién para el seguimiento de los indicadores del proceso, por lo que
se recomienda priorizar las acciones necesarias para garantizar la
actualizacion oportuna de los reportes y la continuidad del seguimiento

institucional durante el segundo semestre de la vigencia.
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Gestion Juridica - Lider del Proceso: Oficina Juridica

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestion Juridica
mantuvo un desempefio satisfactorio en el indicador objeto de seguimiento
para el periodo, alcanzando el cumplimiento de la meta establecida y la
tolerancia superior definida en su ficha técnica. Este resultado evidencia la
continuidad en la gestién efectiva de la defensa extrajudicial de la entidad
y el fortalecimiento de las acciones orientadas a la prevencion del dafio

antijuridico.

Tabla 15 Gestion Juridica

. T. T. Trim Trim

Indice de eficiencia en el ejercicio de la
defensa extrajudicial del Ministerio del 70% | 100% @ 80% 100% | 100% @)
Deporte
Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION
El indice de eficiencia en el ejercicio de la defensa extrajudicial del
Ministerio del Deporte alcanzd un resultado del 100 %, ubicandose en la
tolerancia superior establecida. Este comportamiento refleja una gestion
eficiente en la representacion de los intereses juridicos de la entidad y en
el desarrollo de las actuaciones orientadas a la prevencién del dafio
antijuridico. El indicador Indice de efectividad en la publicacién de la agenda
regulatoria del Ministerio del Deporte es un indicador con periodicidad anual

que encuentra normalizado su periodo para esta vigencia.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un

desempefio estable, conservando el maximo nivel de cumplimiento del
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indicador evaluado y evidenciando la continuidad de las acciones

implementadas para fortalecer la gestion juridica institucional.

El indicador "Indice de efectividad en la publicacién de la agenda regulatoria
del Ministerio del Deporte" no se incluye en el presente seguimiento, debido
a que su periodicidad es anual y su reporte fue hecho durante el primer

trimestre.
Procesos de Control y Evaluacion

Evaluacion Independiente y Mejora Continua - Lider del

Proceso: Oficina de Control Interno

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Evaluacién
Independiente y Mejora Continua no presentd actualizacion de los
indicadores de gestién programados para el periodo evaluado. En
consecuencia, no fue posible verificar el avance de las actividades asociadas
a la evaluacién del Sistema de Control Interno ni el cumplimiento de las

metas establecidas para el proceso.

Se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de seguimiento a la
actualizacion de la informacion en el aplicativo ISOLUCION, con el fin de
garantizar la disponibilidad de informacion para la evaluacién institucional

y la toma de decisiones.

Tabla 16 Evaluacion Independiente y Mejora Continua

Indicador 1 1 Meta | Trim 1 | Trim 2 Estado
Inf. Sup.

Eficacia en la implementacién del o o o o Sin
Plan Anual de Auditoria 0% | 100% | 100% 0% actualizacién
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Nivel de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la 80% 100% @ 100% 90%
Contraloria General de la Republica

Fuente: Creacién G.I.T. Seguimiento, con informaciéon de ISOLUCION

Sin
actualizacién
Al cierre del segundo trimestre de 2026 no se evidencid la actualizacion de
los indicadores de gestién del proceso en el aplicativo ISOLUCION, por lo

que no fue posible realizar el analisis del cumplimiento de las metas

definidas para el periodo.

La ausencia de informacion impide verificar el avance en la ejecucién del
Plan Anual de Auditoria y el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, aspectos
fundamentales para la evaluacién del Sistema de Control Interno y el

fortalecimiento del mejoramiento continuo institucional.

En comparacion con el primer trimestre de 2026, se evidencia una
disminucion en la oportunidad del reporte de la informacién, considerando
gue para dicho periodo se contaba con informacién parcial del proceso. En
consecuencia, se recomienda priorizar los reportes en el aplicativo
ISOLUCION, con el fin de garantizar la continuidad del seguimiento
institucional y la disponibilidad de informacién para la evaluacion del

desempefio del proceso.

Gestion Proceso Disciplinario - Lider del Proceso: Oficina

Control Interno Disciplinario

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de Gestion del Proceso
Disciplinario mantuvo un desempefo sobresaliente, alcanzando el

cumplimiento de la meta establecida y la tolerancia superior definida para
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su Unico indicador de gestidn. Este resultado refleja la adecuada aplicacién
de los procedimientos disciplinarios y el cumplimiento de los lineamientos

normativos que regulan la funcion disciplinaria en el Ministerio del Deporte.

Tabla 17 Gestion Proceso Disciplinario

Indicador U U Meta Trim 1 Trim 2 Estado
Inf. Sup.

Porcentaje de expedientes
disciplinarios gestionados
conforme al Cédigo General 95%  100% 100% 100% 100% @)
Disciplinario y la Ley de
Archivo
Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacién de ISOLUCION

El indicador Porcentaje de expedientes disciplinarios gestionados conforme
al Cédigo General Disciplinario y la Ley de Archivo alcanzé un cumplimiento
del 100%, ubicandose en la tolerancia superior establecida y evidenciando
una gestidn oportuna de los expedientes disciplinarios, en concordancia con

los principios de legalidad, debido proceso y gestién documental.

El resultado obtenido refleja el adecuado cumplimiento de las actuaciones
disciplinarias y de los requisitos archivisticos aplicables, contribuyendo al
fortalecimiento del control disciplinario y a la transparencia en el ejercicio

de la funcion publica.

En comparacién con el primer trimestre de 2026, el proceso mantiene un
desempefio estable, conservando el cumplimiento del 100% en su indicador
de gestién, lo que evidencia consistencia en la aplicacion de los
procedimientos disciplinarios y en el seguimiento de las actuaciones

adelantadas por la dependencia.
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Conclusiones

—~ De los 49 indicadores objeto de seguimiento durante el segundo
trimestre de 2026, 30 presentaron resultado, de los cuales 16
cumplieron la meta, y 14 no alcanzaron la meta establecida. Por otra
parte, 14 indicadores no registraron informacién en ISOLUCION y 5 se
encuentran en proceso de ajuste, desactivacién o presentan dificultades
técnicas.”

— El seguimiento del segundo trimestre de 2026 evidencié avances en el
cumplimiento y actualizacién de los indicadores de gestién, asi como
oportunidades de mejora en algunos procesos que presentan resultados
inferiores a las metas o dificultades en sus reportes. Se continda
trabajando en fortalecer el seguimiento institucional, la actualizacion de
los indicadores y la implementacién de acciones de mejora que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos establecidos.

-~ El seguimiento realizado al cierre del segundo trimestre de 2026
permitid evidenciar avances en la actualizacidon de los indicadores de
gestidén de varios procesos institucionales, favoreciendo una evaluacién
mas completa del desempefio del Sistema Integrado de Gestidn
respecto al primer trimestre de la vigencia. No obstante, persisten
procesos que presentan rezagos en el reporte de informacion, limitando
el analisis integral de su gestion.

—. Se evidencié un comportamiento satisfactorio en procesos como Gestién

de las Comunicaciones, Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica,
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Gestion Juridica, Gestion Documental y Gestion del Proceso
Disciplinario, cuyos indicadores reportados alcanzaron las metas
establecidas y se ubicaron en la tolerancia superior definida en sus
respectivas fichas técnicas, reflejando estabilidad en su desempeiio
durante el primer semestre.

- Algunos procesos presentan resultados intermedios que, aunque
superan la tolerancia inferior, no alcanzan la tolerancia superior definida
para sus indicadores, situacion observada, entre otros, en Servicio
Integral al Ciudadano y Gestién del Talento Humano. Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer las acciones orientadas al
mejoramiento continuo para alcanzar el nivel de desempefio esperado.

— Los procesos de Gestion Financiera, Evaluacion Independiente y Mejora
Continua e Inspeccion, Vigilancia y Control no registraron la
actualizacion de los indicadores programados para el periodo, lo que
impidid evaluar el cumplimiento de sus objetivos y limita la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones institucionales.

—. Se evidenciaron avances en la normalizacion del reporte de algunos
procesos que durante el primer trimestre presentaban rezagos,
particularmente en Gestidon Ambiental y Gestion del Talento Humano, lo
que refleja una mejora en la oportunidad de la informacién reportada y
en el seguimiento de sus indicadores.

—. Durante el periodo evaluado se identificd la necesidad de actualizar la
formulacion de algunos indicadores de gestidon, especialmente en los

procesos de Fomento al Desarrollo Humano y Social y Gestidn
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Financiera, donde se evidenciaron indicadores cuya formulacion o
estructura metodoldgica no permite medir de manera adecuada los
resultados esperados. En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacién
ha brindado acompafamiento técnico para adelantar los ajustes
correspondientes segun la formalizacion de las solicitudes mediante los
formatos establecidos por la entidad.

— En algunos procesos se identificaron dificultades de caracter técnico y
administrativo que afectaron la oportunidad del reporte de Ia
informacién, situacion que evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion de los indicadores para garantizar la disponibilidad oportuna y
confiable de la informacién institucional.

—El andlisis del segundo trimestre confirma la importancia de mantener
un seguimiento permanente a los indicadores de gestion, no solo desde
el cumplimiento de las metas establecidas, sino también desde la
oportunidad del reporte, la calidad de la informacidn registrada y la
pertinencia de la formulacién de los indicadores, como elementos
fundamentales para apoyar la toma de decisiones y el mejoramiento

continuo de la gestidn institucional.
Recomendaciones generales - II trimestre:

— Fortalecer la oportunidad en el reporte de los indicadores de gestién,
garantizando el cumplimiento de las periodicidades definidas en las
fichas técnicas y el registro oportuno de la informacion en el aplicativo
ISOLUCION segun los procedimientos institucionales vigentes: DE-PD-

005 (Formulacién, Seguimiento y Evaluacidon del Direccionamiento
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Estratégico) y DE-PD-006 (Formulacién, Actualizacion y Medicién de
Indicadores).

— Priorizar la actualizacion metodoldgica de los indicadores que
actualmente se encuentran en proceso de revisidon, verificando que su
formulaciéon, metas, tolerancias y fuentes de informacion permitan
medir adecuadamente la gestion y los resultados esperados de cada
proceso.

— Fortalecer la articulacion entre los lideres de proceso y la Oficina Asesora
de Planeacién, con el propdsito de resolver oportunamente las
dificultades técnicas, metodoldgicas o administrativas que afecten el
reporte y seguimiento de los indicadores.

— Continuar con el seguimiento y generacion de alertas, en especial a los
procesos que no presentaron informacion durante el sequndo trimestre,
con el fin de normalizar el reporte de los indicadores y garantizar la
disponibilidad de informacion para el tercer trimestre de la vigencia.

- Revisar periédicamente la consistencia entre las metas, las tolerancias
y el comportamiento esperado de los indicadores, con el fin de asegurar
que la semaforizacién generada por el aplicativo represente de manera
adecuada el desempeiio de cada proceso y facilite la interpretacién de

los resultados.
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