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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
1.1. Tipo de Informe: Informe Final de seguimiento.

1.2. Denominacion del Trabajo: Informe de seguimiento normativo a las respuestas
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD - Il
semestre 2025 (Oportunidad y Calidad).

1.3. Objetivos:

1.3.1.Verificar y evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
recepcion, oportunidad y calidad de las respuestas a las PQRSD al interior del
Ministerio del Deporte, durante el segundo semestre de 2025.

1.3.2. Establecer alertas, conclusiones y recomendaciones al proceso Servicio Integral
al Ciudadano acerca del seguimiento de la oportunidad y calidad de las
respuestas de las PQRS.

1.3.3. Establecer conclusiones y recomendaciones al proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sobre el uso y la apropiacion
de las tecnologias, los sistemas de informacion y los servicios digitales por parte
de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés destinatarios de
la plataforma dispuesta para la recepcion, registro y conformacién de bases de
datos de las PQRSD.

1.3.4.1dentificar las PQR de la cuales se derivan Notificaciones de resoluciones de
actos administrativos a los ciudadanos.

1.4. Alcance: Comprende la evaluacion del procedimiento “Recepcion, tramite y
seguimiento de peticiones” y la gestién oportuna de las PQRSD, durante el periodo
del 01 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

1.5. Criterios del Seguimiento:

Tabla 1. Marco Normativo

No. Norma Descripcion |
L . Articulo 23 - Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
Constitucion Politica de respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

1 Colombia particular 'y a obtener pronta resolucion. El legislador podra

Asamblea Nacional Constituyente reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechosfundamentales.”

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa”

Ley 190 de 1995 Articulo 29. El articulo 150 Del Cédigo Penal quedara asi:

Congreso de la Republica "Articulo 150.- Prevaricato por omision. El servidor publico que omita
retarde, rehtise o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrira
en las penas previstas en el articulo anterior”.

Articulo 51. Con fines de control social y de participacion ciudadana,
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que permitan vigilar la gestion publica, a partir de la vigencia de la
presente Ley, las alcaldias municipales y distritales y las oficinas o
secciones de compras de las gobernaciones y demas dependencias
estatales, estaran obligadas a publicar en sitio visible de las
dependencias de la respectiva entidad, una vez al mes, en lenguaje
sencillo y asequible al ciudadano comun, una relacién singularizada
de los bienes adquiridos y servicios contratados, el objeto y el valor
de los mismos, su destino y el nombre del adjudicatario, asi como las
licitaciones declaradas desiertas.
Articulo 54. Las dependencias a que hace referencia el articulo
anterior que reciban las quejas y reclamos deberan informar
periodicamente al jefe o director de la entidad sobre el desemperio de
sus funciones, los cuales deberan incluir:
1. Servicios sobre los que se presente el mayor nimero de quejas y
reclamos, (...)
Articulo 55. Las quejas y reclamos se resolveran o contestaran
siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el
Codigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de
peticion, segun se ftrate del interés particular o general y su
incumplimiento daré lugar a la imposicion de las sanciones previstas
en el mismo.

Ley 489 de 1998
Congreso de la Republica

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 32. Democratizacién de la Administracion Publica. Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacioén, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.
Articulo 33 - Audiencias publicas. Cuando la administracion lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias
publicas en las cudles se discutiran aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando este de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién
de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administracién. En todo
caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de la
decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva
definira la metodologia que sera utilizada.

Ley 1474 del 2011
Congreso de la Republica

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencibn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
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efectividad del control de la gestién publica”.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deberéa existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como
se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de
conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente
en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de
iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la
informacién se debera adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

Principio de transparencia. {(...)

Principio de Buena fe (...)

Principio de facilitacion (...)

Principio de no discriminacion (...)

Principio de gratuidad {(...)

Principio de celeridad {(...)

Principio de eficacia (...)

Principio de la calidad de la informacién (...)

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion (...)

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion (...)

Articulo 24. Del Derecho de acceso a la informacién. Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto
obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley y la
Constitucién.

Articulo 25. Solicitud de acceso a la Informacién Publica. Es aquella

Ley 1712 de 2014
Congreso de la Republica
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que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer
cualquier persona para acceder a la informacién publica.

Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticién por
motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacion. Es aquel
acto escrito mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa,
motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente
a cualquier persona que presente una solicitud de acceso a
informacién publica. Su respuesta se daréd en los términos
establecidos por el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

La respuesta a la solicitud deberéa ser gratuita o sujeta a un costo que
no supere el valor de la reproduccion y envio de la misma al
solicitante. Se preferira, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo
y activo, la respuesta por via electrénica, con el consentimiento del
solicitante.

Articulo 27. Recursos del solicitante. Cuando la respuesta a la
solicitud de informacién invoque la reserva de seguridad y defensa
nacional o relaciones internacionales, el solicitante podra acudir al
recurso de reposicion, el cual debera interponerse por escrito y
sustentando en la diligencia de notificacion, o dentro de los tres (3)
dias siguientes a ella. (...)

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y

Ley 1755 de 2015 se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
Congreso de la Republica lo Contencioso Administrativo”
Titulo Il, Capitulos | y Il. Completa.
Ley 2207 de 2022 “qu medio del c,ual se modiﬁc,a el decreto legislativo 491 dg 2020”
Articulo 2. Deréguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de

Congreso de la Republica 2020.

LEY 1437 DE 2011 Por la cua/' se expidg gl CQdigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”

Articulo 9°. Actividades del jefe. En desarrollo de las anteriores
funciones el jefe de esta dependencia debera:

Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control interno y con
Decreto 2232 de 1995 el jefe de la unidad de planeacién, para el mejoramiento continuo de
Presidencia de la Republica la gestion de la entidad.

Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y reclamos
de la entidad superior y de las entidades del area a que pertenece la
entidad para lograr eficiencia y eficacia del sistema.

Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.
Este informe debe ser presentado con una periodicidad minima
trimestral, al jefe o director de la entidad.

Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”
Presidencia de la Republica Completa
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Decreto 103 de 2015
Presidencia de la Republica

Descripcion

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario No. 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la
Republica. “Titulo Ill. Gestion de solicitudes de informacion publica —
transparencia pasiva capitulo unico. Recepcion y Respuesta a
Solicitudes de Informacién Publica y otras Directrices.

Articulo 16. Medios idéneos para recibir solicitudes de informacién
publica (...)

Articulo 17. Seguimiento a las solicitudes de informacion publica. (...)
Articulo 19. Contenido y oportunidad de las respuestas a solicitudes
de acceso a informacion publica. (...)

Articulo 20. Principio de gratuidad y costos de reproduccién. (...)
Capitulo IV. Denegacién o rechazo del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica por Clasificaciéon o Reserva.

Articulo 33. Contenido del acto derespuesta de rechazo o denegacion
del derecho de acceso a informacién publica por clasificacién o
reserva

12

Decreto 1166 de 2016
Presidencia de la Republica

“Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo3 de la Parte 2 del Libro

2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentariodel Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.

Completa

13

Decreto 1499 de 2017
Presidencia de la Republica

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”

Articulo 133. Integracion de Sistemas de Gestion

14

Circular Externa 001 del 2011
Consejo Asesor del Gobierno
Nacional

“Orientaciones para el Seguimiento a la Atencion Adecuada de los
Derechos de Peticion”

15

Circular Interna 011 de 2022
Ministerio del Deporte

“Lineamientos manejo de las peticiones”

16

Manual Operativo Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion

Consejo para la Gestion y el
Desempenio Institucional

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
Version 5 - marzo de 2023.

3.5 Atributos de calidad para la Dimension. (...)

Dimensién de Informacion y Comunicacion

5.2 Recomendaciones para una adecuada Gestién de la Informacién
y Comunicacion. (...)

5.3 Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental) (...)

17

Resolucion 1519 de 2020
Ministerio de las TICS

“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos” Anexo 1 - Directrices de
accesibilidad web: define los estandares de accesibilidad para todas
las personas y para el acceso autonomo e independiente de las
personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y los contenidos a
cargo de los sujetos obligados. Anexo 2 - Estandares de publicacion y
divulgacion de informacién: presenta los criterios, condiciones
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técnicas y de acceso a la informaciéon y campos minimos que debe
tener el formulario de PQRSD.

18

Resolucion 2893 de 2020
Anexos 1y 2
Ministerio de las TICS

“Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPA, y consultas de acceso a informacioén
publica, asicomo en relacién con la integracién al Portal Unico del
Estado colombiano, y se dictan otras disposiciones” Anexo 1 -
Lineamientos Generales: establece los conceptos y lineamientos
generales de las sedes electronicas, ventanillas tnicas ylos portales
de programas transversales del Estado que deberan seguir las
entidades para integrar sus sedes electrénicas al Portal Unico del
Estado Colombiano — GOV.CO. Anexo 3 - Guia técnica de integracion
de ventanillas tnicasdigitales al portal tnico del Estado colombiano —
gov.co: establece los conceptos y lineamientos generales para la
integracion de las ventanillas Gnicas digitales a GOV.CO. Anexo 3.1 -
Guia de disefio grafico para ventanillas Gnicas digitales: brinda las
recomendaciones de acondicionamiento grafico generales para
ventanillas tnicas digitales, con las instrucciones de identidad visual
de obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades. Anexo 5 -
Guia de Integracién de tramites GOV.CO: establece los conceptos,
lineamientos y recomendaciones generales que deben cumplir las
autoridades para integrar sus tramites, otros procedimientos
administrativos y consulta de acceso a informacién publica al Portal
Unico del Estado colombiano - GOV.CO. Anexo 5.1 - Guia de Disefio
Gréafico Paralntegracion de Tramites, OPA § y Consulta de Acceso a
Informacién Publica a Gov.co: establece los conceptos, lineamientos y
recomendaciones generales que deben cumplir las autoridades para
integrar sus tramites, otros procedimientos administrativos y consulta
de acceso a informacién publica al Portal Unico del Estado
colombiano -GOV.CO.

19

Resolucion Interna 2359 de 2019
Ministerio del Deporte

“Se crean los Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio del Deporte,
se denomina GIT Servicio Integral al Ciudadano y tiene como
principal objetivo acercar este Ministerio a la ciudadania”

20

Resoluciéon No. 001996 de 25 de
octubre de 2019
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”.

21

Resolucion No. 001757 del 12 de
noviembre de 2021
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se deroga la Resolucién 1996 de 2019, "Por la
cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones presentadas
ante el Ministerio del Deporte", y se establece el reglamento interno
para el tramite de las peticiones presentadas ante el Ministerio del
Deporte”

22

Resoluciéon No. 001709 del 29 de
diciembre de 2022
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se modifica la Resolucién 001757 del 12 de
noviembre del 2021 por medio de la cual se establece el reglamento
interno para el tramite de las peticiones presentadas ante el Ministerio
del Deporte”

23

Resolucion No. 000625 del 28 de
junio de 2023
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se modifica Resolucién No. 1757 del 12 de
noviembre de 2021, por medio de la cual se deroga Resolucion 1996
del 2019, "por la cual se reglamente el tramite interno de las
peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte" y se establece
el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas
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ante el Ministerio del Deporte", y se deroga la Resolucion 1709 del 29
de diciembre del 2022

24 | Proceso codigo SI-CP-001 “Servicio Integral al Ciudadano” cédigo SI-CP-001.

25 Procedimiento SI-PD-014 p dimient 6n. tramit imiento d tici
Version 10 Fecha: 27/12/2022 rocedimiento recepcién, tramite y seguimiento de peticiones.

CODIGO: GJ-PD-013 VERSION: 4 | PROCEDIMIENTO ELABORACION, REVISION, EXPEDICION Y
FECHA: 22/Dic/2025 NOTIFICACION DE RESOLUCIONES

2. METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno del Ministerio del Deporte, en cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, por el cual se establece que “... la Oficina de Control
Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes
y rendira a la administraciéon de la entidad un informe semestral sobre el particular...”,
realizé el presente seguimiento, abarcando la verificacién del cumplimiento normativo de la
Entidad con las politicas sobre la materia y en particular las relacionadas con la
“transparencia, participacion y el servicio al ciudadano”y dentro de estas, observar que las
acciones implementadas estén orientadas a acercar al ciudadano y hacer visible la gestion
publica, conforme a las orientaciones establecidas, entre otros con la Ley 1712 de 2014
(Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica Nacional),
reglamentada por el Decreto Nacional No. 103 de 2015 y demas disposiciones
concordantes sobre la materia.

Para el presente seguimiento se aplicaron las técnicas dadas en las Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de Auditoria, como lo es, la observacion, comparacion,
consultas de informacién, verificacion y analisis de base de datos de las PQRSD aportadas
por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano. Cabe precisar, que la informacién solicitada a
los procesos se realizd en el marco normativo mediante memorando Gesdoc
20261E0000862.

Asi las cosas, el GIT de Servicio Integral brindo respuesta con el memorando N°
20261E0001673, tal como se presenta a continuacion:

Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano

2.1. Gestion de PQRSD

1. Registro de los cambios de tipologias en los radicados ER, indicando: dependencia
solicitante, fecha y hora del radicado, numero de radicado, justificacion, tipologia
inicial, tipologia ajustada y radicado de respuesta.

Respuesta:

Se da respuesta en los siguientes términos:
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Con respecto a la vigencia 2025, no se cuenta con registros de un control sobre el
ingreso de solicitudes de cambios de tipologias al GIT SIC.

Ante esta situacion, se solicité al GIT TIC el desarrollo de una mejora en GESDOC
que permitiera implementar dicho control. Esta mejora fue efectivamente realizada por
el GIT TIC y posteriormente socializada por el GIT SIC a funcionarios y contratistas
durante la capacitacién del 19 de febrero de 2026.

A partir de esa fecha, las solicitudes de cambio de tipologia comenzaron a ingresarse
a través de GESDOC, lo que permitiréd elaborar informes detallados y garantizar un
control mas efectivo de esta gestion.

2. Procedimiento de recepcion, tramite y seguimiento de peticiones, en el que se
establezcan las politicas de operacién para el cambio de tipologias

Respuesta:

Se adjunta el procedimiento vigente de recepcioén, tramite y seguimiento de peticiones.
Adicionalmente, se informa que actualmente se adelanta la actualizaciéon de dicho
procedimiento, cuyo documento borrador se encuentra en etapa de revision final por
parte del Grupo Interno de Servicio Integral a Ciudadano donde se incluira la mejora
en cuanto a realizar la solicitud de cambios de tipologia a través de la herramienta
GESDOC, lo cual permitira un mayor y sequimiento a esta gestién. Posteriormente, se
iniciara el flujo de aprobacién correspondiente ante la Oficina Asesora de Planeacion.
Como parte de la informacion que se entrega en atencion a la solicitud de la Oficina
de Control Interno, se incluye este documento en calidad de borrador para su
conocimiento.

ENLACE DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL: https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-
servicio-a-la-ciudadania/pqrsd-ingrese-y-consulte-sus-peticiones/reglamento-interno-de-
tramite-de-peticiones

Teniendo en cuenta, que el proceso Servicio Integral a Ciudadano (en adelante SI)
manifiesta que se encuentra realizado la actualizacion del Procedimiento recepcion, tramite y
seguimiento de peticiones SI-PD-014 v.10. cuyo documento se encuentra en etapa de
revision final, se evidencia que dentro de dicha actualizacion se contempla la mejora
relacionada con la gestion de cambios de tipologia a través de la herramienta GESDOC.

No obstante, el documento aun se encuentra en calidad de borrador y pendiente de
aprobacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, por lo que se recomienda
continuar con las gestiones necesarias para su formalizacion e implementacion, con el fin de
fortalecer la trazabilidad, el control y el seguimiento de las solicitudes.

3. Base de datos consolidada de las PQRSD correspondientes al segundo semestre de
2025. (01/07/2025 a 31/12/2025), con detalle de: numero de radicado, estado,
namero de radicado de respuesta, cantidad por tipologia (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones), porcentaje por
tipologia, asi como fecha y hora de generacion de la base.


https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/pqrsd-ingrese-y-consulte-sus-peticiones/reglamento-interno-de-tramite-de-peticiones
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/pqrsd-ingrese-y-consulte-sus-peticiones/reglamento-interno-de-tramite-de-peticiones
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/pqrsd-ingrese-y-consulte-sus-peticiones/reglamento-interno-de-tramite-de-peticiones
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Respuesta:

Se adjunta el archivo en Excel denominado base respuestas.1771868227007 Base
para la OClI SEGUNDO SEMESTRE.xIs, el cual contiene una hoja con el nombre
FUERA DE TERMINOS, una tabla dinamica para realizar el analisis de datos, una
hoja donde estan los resultados arrojados por la busqueda de lo ingresado por
contralorias, la hoja con la informacién completa de todos los radicados ingresados
durante el segundo semestre que esta marcada con el nombre
(respuestas.1771868227007), para conocimiento de la OCI y para que les permita un
mejor analisis de la informacién. Dicha base se obtuvo mediante descarga automatica
del sistema de gestion documental GESDOC/radicacion/PQRSD, de fecha 02-09-2025
hora 07:06 am

Con base en la informacién suministrada por el Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Servicio
Integral al Ciudadano, se procedié a efectuar el calculo y la clasificacion de las peticiones
segun su tipologia. Como resultado de lo anterior, se constaté un total de 2.956 radicados,
distribuidos por tipologias, equivalentes al 100 % del total general de las peticiones que se
encontraban “Dentro de Términos” durante el segundo semestre de 2025, conforme se
detalla en la tabla N° 2.

Tabla 2. Distribucion tipos de peticion

Tipos de PQRSD segundo semestre 2025 Total %
Peticidn 1311 44,34%
Servicios 746 25,23%
Peticion de Informacidn, copias y/o expedientes 309 10,45%
Derecho de Peticidn - Traslado por competencia 166 5,61%
Denuncias 128 4,33%
Quejas 111 3,75%
Solicitud de certificacion 56 1,89%
Consultas 55 1,86%
Peticion de congresista 28 0,95%
Tramites 23 0,78%
Peticion gubernamental 6 0,20%
Sugerencia y/o recomendacién 5 0,17%
Reporte posible conflicto de interés 4 0,14%
Reclamo 3 0,10%
Solicitud de Conciliacion 3 0,10%
Consulta datos personales 1 0,03%
Felicitacion y/o reconocimiento 1 0,03%

Total General 2956 100%

Fuente: Tomado de la respuesta Solicitud de informacion seguimiento normativo a las PQRSD Il semestre de
2025 Radicado 2026/E0001673 GIT Servicio Integral al Ciudadano
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Por otra parte, se efectudé la verificacion por tipos de peticién de los radicados que se
encontraban “Dentro de Términos”, para los cuales se registré un total de 9.449, asi como de
aquellos clasificados “Fuera de Términos”, con un total de 2.963 radicados. Lo anterior arrojo
un total general de 12.412 radicados, tal como se presenta en la tabla N° 3.

Tabla 3. Oportunidad de respuesta

Tipos de PQRSD segundo semestre 2025 Dentro de términos Fuera de términos  Total general
Tutelas 286 286
Cobros Persuasivos y/o Coactivos 3 1 4
Consultas 14 2 16
Consulta de datos personales 1 1
Denuncias 210 128 338
Correccion, actualizacién o supresion de datos 12 1 13
personales
Peticidn 5435 1366 6801
Peticion de congresista 109 28 137
Peticion de Informacion, copias y/o 1011 309 1320
expedientes
Peticion gubernamental 3 6 9
Queja 192 109 301
Reclamo 19 3 22
Reporte posible conflicto de interés 4 4 8
Sugerencia y/o recomendacién 3 5 8
Traslado por competencia 387 166 553
Fallo Acciones de Tutela 21 2 23
Felicitacion y/o reconocimiento 1
Incidente de Desacato 2 1 3
Notificacidon de Autos 19 1 20
Oficio 2 3
Registro de Atencién Ciudadana 2 2
Revocatoria de acto administrativo 1 1
Servicios 385 746 1131
Solicitudes 922 59 981
Tramites 407 23 430
Total general 9449 2963 12412

Fuente: Tomado de la respuesta Solicitud de informacion seguimiento normativo a las PQRSD Il semestre de
2025 Radicado 2026/E0001673 GIT Servicio Integral al Ciudadano. Base de datos PQRSD con corte al 2 de
septiembre de 2025 a las 07:06 a.m.

Al realizar la verificacion y el cruce de la informacion entre la tabla N° 2 y la tabla N° 3, se
evidencio que los totales de radicados no presentan coincidencia, toda vez que en la tabla N°
2 se registra un total de 2.956 radicados, mientras que en la tabla N° 3 se reporta un total de
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2.953. Es decir, se identifica una diferencia de siete (7) radicados entre la tabla N° 2 y la
tabla N°3 columna “fuera de términos”, situacion que denota falta de exactitud y consistencia
en la informacion reportada a la Oficina de Control Interno.

Adicionalmente, mediante correo electrénico enviado a mapisciotti@mindeporte.gov.co el dia
06 de abril de 2026, se solicitd la aclaracion respecto de la inexactitud identificada en los
datos, con el propdsito de que se realizaran las aclaraciones. No obstante, a la fecha de
elaboracion del presente informe, no se ha recibido respuesta frente a la solicitud enviada
por la Oficina de Control Interno (ver imagen).

Imagen 1
& RE: RESPUESTA AL RADICADC 2026|E0000862-20261E0001035 el cual por error GESDOC neo cargé: Ingrid Alejandra Jimén... — O x
(® about:blank ,i,
W~ 3 Fa~ & & 2 « g CompartirenTeams @& Zoom §F -~ & »
RE: RESPUESTA AL RADICADO 20261E0000862-20261E0001035 el cual por error GESDOC no cargo
Ingrid Alejandra liménez Hernéndez] o —~ & ~ & 3 I
® Para: @ Mayra Alejandra Pisciotti Rios Lun 06/04/2026 15:46

Cordial saludo,

Una vez realizada la revision y comparacion de la base de datos suministrada en el correo que antecedente
con la informacion publicada en la pagina web, se evidencid una inconsistencia en la cantidad de radicados
respondidos fuera de términos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la pestana denominada “Fuera de Términos” se registran 2.957
radicados; sin embargo, al obtener la informacion de la base principal mediante tabla dinamica, se obtiene un
total de 2.963 radicados, cifras gue no coinciden con lo reportado en la pestana mencionada.

Adicionalmente, al verificar la cantidad de radicados respondidos fuera de términos correspondientes al
tercer y cuarto trimestre, se identifica un total de 1.190 registros.

En este sentido, se solicita de manera atenta realizar la correspondiente aclaracion de la informacion.

Cordialmente,

L

Fuente: Tomado del correo electrénico replicado en respuesta al radicado 2026/E0000862-2026/E0001035 el dia
6 de abril de 2026 a las 15:46 a.m.
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Como resultado de lo anterior, la Oficina de Control Interno manifiesta que la solicitud
requerida no fue atendida por parte del proceso Servicio Integral al Ciudadano, situacion que
permite determinar y dejar en evidencia la ausencia de respuesta frente a lo solicitado.

Desde lo expuesto, se identifica un posible incumplimiento a lo establecido en el Articulo
151° del Decreto 403 de 2020,

(...) Deber de entrega de informacion para el gjercicio de las funciones de la unidad u
oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacién requerida por la
unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el suministro de
informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las
excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacién deberan hacerse
con la debida anticipacioén a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u
oficina de control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la
autoridad competente (...)

Esta situacién contraviene los lineamientos establecidos por el Ministerio del Deporte en
materia de exactitud de los datos, integridad de la informaciéon y confiabilidad de los
registros, los cuales constituyen principios fundamentales para la adecuada toma de
decisiones y para el ejercicio efectivo de las funciones de seguimiento y control.

En este sentido, la inconsistencia identificada podria afectar la veracidad de los reportes
institucionales y limita la trazabilidad efectiva de las PQRSD gestionadas fuera de los
términos legales, generando riesgos en la calidad en el reporte de la informacion utilizada
para la evaluacién del cumplimiento del presente informe.

4. Informacion sobre respuestas extemporaneas a peticiones formuladas por congresistas,
la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién, la Fiscalia
General de la Nacién y otros entes gubernamentales, especificando numeros de radicado
de entrada y salida, asi como acciones de alerta adelantadas por el proceso de Servicio
Integral al Ciudadano. Bases de datos utilizadas para la elaboracion de la informacion
estadistica incluidas en los informes de gestion del tercer y cuarto trimestre de 2025.

Segun informacion recibida en el contenido de la Respuesta Solicitud de informacion
seguimiento normativo a las PQRSD - Il Semestre de 2025 Radicado 2026IE0001673 GIT
Servicio Integral al Ciudadano, se identificaron que setenta (70) radicados de la CGR se
respondieron fuera de términos.

En cuanto a las acciones de alerta adelantadas por el Proceso de Servicio Integral al
Ciudadano frente a las peticiones formuladas, se precisa que la responsabilidad de dar
respuesta oportuna recae en las dependencias competentes, de acuerdo con la asignacion
efectuada en el Sistema de Gestion Documental GESDOC y conforme a lo dispuesto en el
procedimiento institucional SI-PD-014 Recepcion, tramite y seguimiento de peticiones.

El Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano realiza un seguimiento mensual al
estado de las peticiones, verificando que cuenten con respuesta vinculada dentro de los
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términos legales. Como medida preventiva, el sistema GESDOC se encuentra parametrizado
para generar alertas automaticas al responsable de la peticion cuando faltan dos (2) dias
para el vencimiento del plazo legal de respuesta, lo que permite a cada responsable anticipar

De conformidad con lo sefialado en el articulo 14° de la Ley 962 de 2005, cuando una
entidad publica requiera informacion de otra entidad de la Administracién Publica, esta
debera dar prioridad a la atencion de la peticion y resolverla en un término no mayor a diez
(10) dias. En concordancia, la Ley 1755 de 2015 dispone que las solicitudes de documentos
e informacién presentadas por los entes de control o vigilancia deben atenderse en ese
mismo plazo, y en caso de silencio administrativo, se entendera aceptada la peticién,
obligando a la administraciéon a entregar las copias solicitadas dentro de los tres (3) dias,
cinco (5) dias, diez (10) dias y quince (15) dias.

Tabla N° 4 . Relacidn radicados entes de control — fuera de términos

Radicado

Fecha
radicacion

Fecha
maxima de
respuesta

Dependencia
destino

Radicado(s)
que lo
responden

Fecha de
envio

No. de dias
fuera de
términos

2025ER0030403

2/10/2025

26/10/2025

GIT de
Infraestructura

2025EE0041177

16/12/2025

50

2025ER0027927

15/09/2025

6/10/2025

GIT de
Infraestructura

2025EE0033526

21/10/2025

15

2025ER0024285

13/08/2025

21/08/2025

Grupo Interno De
Trabajo Talento
Humano

2025EE0026579

29/08/2025

2025ER0025658

26/08/2025

2/09/2025

Direccion de
Recursos y
Herramientas del
Sistema Nacional

2025EE0027431

7/09/2025

2025ER0021670

23/07/2025

7/08/2025

Direccion de
Recursos y
Herramientas del
Sistema Nacional

2025EE0024016

11/08/2025

2025ER0035683

18/11/2025

24/11/2025

Direccion de
Recursos y
Herramientas del
Sistema Nacional

2025EE0038801

28/11/2025

2025ER0019847

8/07/2025

22/07/2025

Direccion de
Recursos y
Herramientas del
Sistema Nacional

2025EE0022476

25/07/2025

2025ER0025318

25/08/2025

28/08/2025

Direccion de
Recursos y
Herramientas del
Sistema Nacional

2025EE0026688

1/09/2025

2025ER0032434

20/10/2025

27/10/2025

Grupo Interno de
Trabajo Talento
Humano

2025IE0011808

30/10/2025
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Radicado Y maxima de R que lo . fuera de
radicacién destino envio L.
respuesta responden términos
Direccion de
Recursos y
2025ER0025736 27/08/2025 1/09/2025 . 2025EE0027101 3/09/2025 2
Herramientas del
Sistema Nacional
2025ER0033285 28/10/2025 5/11/2025 GIT de 2025EE0035653 7/11/2025 2
Infraestructura
Direccion de
2025ER0019617 | 7/07/2025 | 10/07/2025 Recursosy 2025EE0020337 | 11/07/2025 1
Herramientas del
Sistema Nacional
Oficina De Control
2025ER0022498 30/07/2025 7/08/2025 Interno 2025EE0023898 8/08/2025 1
Direccion de
2025ER0025657 | 26/08/2025 | 2/09/2025 Recursos y 2025EE0027102 | 3/09/2025 1
Herramientas del
Sistema Nacional
IT
2025ER0027992 15/09/2025 18/09/2025 GIT de 2025EE0029115 | 19/09/2025 1
Infraestructura
fici |
2025ER0028503 | 19/09/2025 | 24/09/2025 | © 'c”’liierf:”tro 2025EE0029886 | 25/09/2025 1
Direccion de
Recursos y
2025ER0034074 4/11/2025 11/11/2025 K 2025EE0035968 | 12/11/2025 1
Herramientas del
Sistema Nacional
Direccion de
Recursos y
2025ER0020545 14/07/2025 28/07/2025 K 2025EE0022665 | 28/07/2025 0
Herramientas del
Sistema Nacional
Grupo Interno de
2025ER0023695 8/08/2025 13/08/2025 Trabajo Talento 2025IE0007901 | 13/08/2025 0
Humano
Direccion de
Recursos y
2025ER0033829 31/10/2025 10/11/2025 . 2025EE0035861 | 10/11/2025 0
Herramientas del
Sistema Nacional

Fuente: Elaboracién propia OCI.

El incumplimiento de estos términos puede generar posibles sanciones disciplinarias para los
servidores responsables.

Por lo tanto, el incumplimiento de un requerimiento de la Contraloria General de la
Republica, dentro de los términos legales puede derivar en sanciones disciplinarias, que
incluyen multas o suspensiones, dependiendo de la gravedad de la falta y de las
circunstancias especificas de los casos identificados en cada uno de los radicados
mencionados en la anterior tabla.
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Adicionalmente, el procedimiento de recepcion, tramite y seguimiento de peticiones SI-PD-
014 Version 10, para la aceptacion de una organizacién, se recuerda que esta no podra
llevarse a cabo hasta que se haya un radicado externo enviado (EE) asociado la respuesta al
requerimiento. En este orden de ideas, es preciso que el proceso manifieste en el marco que
establece la normatividad, la justificacién por la cuales se estan respondiendo fuera de
términos.

5. Bases de datos utilizadas para la elaboracion de la informacion estadistica incluidas
en los informes de gestion del tercer y cuarto trimestre de 2025.

Respuesta:

Para dar un dato sobre los radicados que ingresaron posiblemente por la tipologia de peticion
general, se hace la busqueda por la columna de correos electronicos que hayan ingresado
desde el congreso se observan en la base cero radicados fuera de términos, la Contraloria
General de la Republica con 70 radicados por fuera de términos, la Procuraduria General de
la Nacion se observan en la base cero radicados fuera de términos, la Fiscalia General de la
Nacién se observan en la base cero radicados fuera de términos y otros para otros entes
gubernamentales por favor informar por cual correo electrénico ingresaron para poderlos
rastrear. Continuacion la tabla.

Imagen 2
Informe de Gestion Servicio Integral al
Ciudadano 2025

Ultima actualizacion: martes, marzo 17 de 2026

- Informe de gestién Servicio Integral al Ciudadano | trimestre 2025. Fecha de
publicacion: 30/05/2025.

- Informe de gestion Servicio Integral al Ciudadano |l trimestre 2025. Fecha
de publicacion: 20/08/2025.

- Informe de gestion Servicio Integral al Ciudadano Ill trimestre 2025. Fecha
de publicacion: 21/11/2025.

- Informe de gestion Servicio Integral al Ciudadano IV trimestre 2025, Fecha
de publicacian: 18/02/2026.

- Informe anual de gestion Servicio Integral al Ciudadano 2025. Fecha de
publicacion: 17/03/2026.

Fuente: Tomado de https://www.mindeporte.qov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/politica-
institucional-de-servicio-al-ciudadano/informes-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-de-
gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025



https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/politica-institucional-de-servicio-al-ciudadano/informes-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/politica-institucional-de-servicio-al-ciudadano/informes-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/politica-institucional-de-servicio-al-ciudadano/informes-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
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6. Divulgacion de piezas informativas sobre interrupciones del servicio de registro de
PQRSD, comunicadas a la ciudadania, funcionarios y contratistas.
7.
Se da respuesta en los siguientes términos:

Desde el GIT Servicio Integral al Ciudadano, durante la vigencia 2025 se gestioné la
elaboracién de una pieza gréafica dirigida a la ciudadania, con el fin de informar sobre
la caida de la Ventanilla Unica Virtual y la linea de atencion telefénica, las cuales se
encontraban fuera de servicio.

Dicha pieza fue divulgada el 6 de agosto de 2025 a través de los canales oficiales de
la entidad.

Se adjunta la pieza grédfica y el enlace donde puede verificarse su
publicacion: https.//www.facebook.com/story.php?story fbid=11782932043352988&id=
100064638884359&mibextid=wwXlfr&rdid=WB8mMGwWMxoMAIrs#

Imagen 2

Ministerio del Deporte &
6 de agosto de 2025 - @
& Informamos que actualmente se presentan inconvenientes para radicar peticiones a través de los

canales habituales. Mientras se resuelve la situacién, puedes enviar tu solicitud al correo
contacto@mindeporte.gov.co o resolver tus dudas en el chat de Atlética.

(&)
Deporte

T
AVISO &
IMPORTANTE

La Ventanilla Unica Virtual y la
atencién telefénjca estd
temporalmente fuera de
servicio.

Las peticiones se
recibirdn en
contacto@mindeporte.gov.co.

Fuente: Tomado de
https.:.//www.facebook.com/story.php?story fbid=1178293204335298&id=100064638884359&mibextid
=wwXlIfr&rdid=WB8mMGwWMxoMAIrs#



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3D1178293204335298%26id%3D100064638884359%26mibextid%3DwwXIfr%26rdid%3DWB8mMGwWMxoMAIrs%23&data=05%7C02%7CMapisciotti%40mindeporte.gov.co%7C4b7193ff2950478a67d108de730715b0%7C9288ede80317410d90bf5f1560d1132c%7C0%7C0%7C639074671455784323%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fSNL2uNNGeQlFuPecXaLgpUxcGX73pIIQB5Z%2B9B9E2I%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3D1178293204335298%26id%3D100064638884359%26mibextid%3DwwXIfr%26rdid%3DWB8mMGwWMxoMAIrs%23&data=05%7C02%7CMapisciotti%40mindeporte.gov.co%7C4b7193ff2950478a67d108de730715b0%7C9288ede80317410d90bf5f1560d1132c%7C0%7C0%7C639074671455784323%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fSNL2uNNGeQlFuPecXaLgpUxcGX73pIIQB5Z%2B9B9E2I%3D&reserved=0
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1178293204335298&id=100064638884359&mibextid=wwXIfr&rdid=WB8mMGwWMxoMAIrs
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1178293204335298&id=100064638884359&mibextid=wwXIfr&rdid=WB8mMGwWMxoMAIrs
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Se puede afirmar que el GIT Servicio Integral al Ciudadano dio cumplimiento a la accién
de mejora relacionada con el fortalecimiento de la comunicacién frente a la
indisponibilidad de los canales de atencién, mediante la elaboracion y divulgacion de una
pieza grafica dirigida a la ciudadania, con el propésito de transmitir la informacion de
manera mas clara, sencilla y comprensible.

8. Remision de los controles preventivos y correctivos frente al manejo y generacién de
estadisticas de las PQRSD contemplados en el Mapa de riesgos institucional.

Acorde con la revision del Mapa de Riesgo Servicio al ciudadano - versién 4, en el cual
se identifica como riesgo de gestion lo siguiente: “Posibilidad de que servidores publicos
soliciten o reciban dadivas, beneficios o prebendas, en nombre propio o de terceros, con
el fin de omitir el registro de PQRSD en los canales presenciales, telefénicos o de chat,
afectando la integridad del servicio y la trazabilidad institucional.”

Indicador clave del riesgo: Informe medicion de percepcién y experiencia ciudadana
Indicador del Desempeio del Control: (NUmero de incidencias / Numero de cierres de
registro de atenciones realizados) x100.

Que al verificar en el informe anual de gestion del proceso de servicio integral al
ciudadano no se encuentra documentado con cifras que demuestren la medicion del
indicador. Esta debilidad de analisis de informacién documentada en el informe en
mencion es una oportunidad de mejora frente a la implementacion de los indicadores del
desempeno de autocontrol del proceso.

Asi mismo, en lo respecta a los controles el proceso presenta como resultado, que: “(...)
Con base en los resultados obtenidos: Chat Bot Atlética: 82 %; Canal telefénico: 89 %;
Canal presencial: 83 %; Agendamiento de citas: 100 %. La sumatoria de la percepcion
positiva es del 354 %, lo que arroja un porcentaje promedio de percepcion positiva del
88,5 % en los canales de atencion, es decir, 354/4= 88,5%” (negrilla fuera de texto).
Que al comparar con lo resultados de percepcion indicados en el informe anual y
trimestral de gestién no se articula.

Adicionalmente, la segunda linea de defensa del MIPG

9. Lineamientos establecidos para la anonimizacién de los peticionarios en denuncias
generales, denuncias por violencia basada en género en el deporte y denuncias por
corrupcion.

Se da respuesta en los siguientes términos:

En el Ministerio se cuenta con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales, la cual se encuentra publicada en la pagina web institucional, en el
siguiente enlace: https://www.mindeporte.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1-
normatividad/normatividad-general-reglamentaria/normograma/politicas-privacidad-
condiciones-uso

Este documento establece los lineamientos relacionados con la anonimizacion y
tratamiento de datos personales.
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Se evidencié que la informacion suministrada no atiende de manera especifica lo solicitado,
toda vez que se limita a remitir a la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
de la entidad, sin desarrollar ni detallar los lineamientos concretos para la anonimizacién de
los peticionarios en los diferentes tipos de denuncias requeridos (denuncias generales,
denuncias por violencia basada en género en el deporte y denuncias por corrupcion). Si bien
la politica mencionada constituye un marco general para la proteccion de datos personales,
su referencia no permite verificar la existencia de directrices operativas claras, diferenciadas
y aplicables a cada uno de estos escenarios.

Adicionalmente, aunque se hace alusidon a la normativa institucional, no se citan de manera
puntual disposiciones especificas que regulen el tratamiento de datos sensibles ni los
mecanismos de anonimizacion, tal como lo establecen normas como la Ley 1581 de 2012,
en particular en lo relacionado con los principios para el tratamiento de datos personales
(articulo 4) y la proteccién de datos sensibles (articulo 6), asi como el Decreto 1377 de 2013,
que reglamenta parcialmente dicha ley. De igual forma, tratdndose de denuncias por
violencia basada en género, se esperaria la incorporacién de lineamientos reforzados de
confidencialidad y proteccion, conforme a enfoques diferenciales y de debida diligencia.

En consecuencia, la respuesta presentada resulta insuficiente, ya que no permite evidenciar
la adopcion de lineamientos especificos, claros y aplicables para la anonimizacion de los
peticionarios en los casos sefalados, por lo cual no se da cumplimiento a los lineamientos
solicitados.

10. Descripcién de los avances en la creacién de atenciéon de primer nivel en las
instalaciones de CAR.

Se da respuesta en los siguientes términos:

En relaciéon con los avances en la creacion de atencion de primer nivel en las
instalaciones del Centro de Alto Rendimiento (CAR), se informa que, segun consta en
el Acta de la Sesién Ordinaria No. 1 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
realizada el 25 de marzo de 2025, el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al
Ciudadano gener6 una alerta poniendo en conocimiento de los integrantes del Comité
la necesidad de habilitar puntos de servicio al ciudadano en el CAR y fortalecerlos con
personal para la atencion y la adecuada operacion de las politicas institucionales.
Como resultado de lo anterior, el Secretario General propuso la realizacion de una
reunion entre la Secretaria General, el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al
Ciudadano, Gestion Administrativa y el Grupo Interno de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs), con el fin de habilitar un espacio en la sede
del IDRD que cuente con recepcion del Ministerio del Deporte. Dicho espacio
permitiria orientar a los visitantes hacia las diferentes dependencias y atender la alerta
presentada por el Proceso de Servicio Integral al Ciudadano.

Se llevé a cabo reunion virtual el 26 de marzo de 2025, donde el secretario general (e)
Miguel de la Hoz, ordené una visita presencial al GIT Gestién Administrativa y el GIT
Servicio Integral al Ciudadano a las oficinas de la sede calle 63. Se realiza visita el 27
de marzo con asistencia por parte del GIT Gestién Administrativa de las profesionales
Yudely Barrios y Maria Ignacia Sanchez y del GIT Servicio Integral al Ciudadano la
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profesional Yuli Lépez. Senalan que en la sede CAR no se tiene un espacio
identificado pero que en la sede colindante donde también opera IDRD hay unos
espacios donde se ubicaria la direccion de fomento. En la visita desde el GIT Servicio
Integral al ciudadano se les informa que los espacios deben cumplir con la NTC 6047
y los que mostraron podrian cumplir adecuandolos, a lo que se informa que no se
podria otorgar el uso de todo el espacio pues debia operar colindante una sala de
juntas para la direccién de fomento. Se concluye que escalaran el asunto con el
secretario general y a la fecha en ausencia de ese cargo, no hubo mas avance al
respecto.

Se gener6 otra alerta en enero de la vigencia 2025 enviada al Secretario General, el
Serior Oscar Figueroa y a la sefiora Ministra, pero por temas presupuestales de la
entidad y de espacio esta pendiente la adecuacion del punto de servicio en la sede
CAR.

En relacién con el requerimiento de habilitar un punto de atencién de primer nivel en las
instalaciones del Centro de Alto Rendimiento (CAR), no se evidencian avances efectivos a la
fecha. Si bien se han generado alertas, desarrollado mesas de trabajo y adelantado algunas
gestiones orientadas a su implementacién, estas no han derivado en acciones concretas que
permitan materializar el punto de atencién, por lo que el requerimiento continlda en estado de
no ejecucion.

En este sentido, se observa que persisten limitaciones asociadas a la disponibilidad de
espacios fisicos, restricciones presupuestales y la falta de definiciones administrativas, lo
cual ha impedido la toma de decisiones oportunas y la articulacién efectiva entre las
dependencias involucradas. Por lo anterior, se considera necesario que se priorice este
requerimiento, adoptando las medidas pertinentes que permitan superar las dificultades
identificadas y avanzar en la implementacion del punto de atencién, en cumplimiento de los
lineamientos institucionales en materia de servicio al ciudadano.

11. Informacién sobre capacitaciones relacionadas con el manejo de GESDOC para la
gestion de peticiones, fechas de realizacién, duracion, dependencias participantes y
numero de asistentes de los procesos Gestion del Talento Humano, Fomento al
Desarrollo Humano y Social, Altos Logros, Infraestructura y Despacho del
Viceministerio.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2025 se realizaron 2 capacitaciones, una
el 14-08-2025 y la segunda el 10-11-2025 con una duracion programada en TEAMS
de 1 hora.

En relacién con lo anterior, se adjuntan los archivos con los listados de asistencia.

Se identifica una oportunidad de mejora en la completitud y detalle de la informacién
reportada, dado que, si bien se relacionan las fechas y duracién de las capacitaciones
realizadas sobre el manejo de GESDOC, no se incluye informacién clave solicitada como las
dependencias participantes ni el numero de asistentes por cada jornada. Esta omisién limita
la trazabilidad y el andlisis del alcance e impacto de las actividades de formacion. En este
sentido, se recomienda fortalecer el registro y reporte de las capacitaciones, asegurando la
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inclusion de todos los elementos requeridos, con el fin de contar con informacién integral que

facilite el seguimiento, la evaluacion y la toma de decisiones institucionales.

12. Avances en la medicion de los indicadores de gestion del proceso de Servicio Integral

al Ciudadano, con consolidado del segundo semestre de 2025.
Se da respuesta en los siguientes términos:

El proceso de Servicio Integral a la Ciudadania cuenta con tres indicadores de
gestion, a saber:

Porcentaje de respuestas oportunas a las peticiones, que mide la relacion entre el
numero de peticiones respondidas en forma oportuna y el numero total de peticiones.

Porcentaje de dependencias con caracterizacién de ciudadanos y usuarios, que
evalua la proporcién de dependencias que cuentan con una caracterizacion vigente.

Indice de percepcién de calidad en el servicio, calculado como la sumatoria de
resultados de eventos evaluados sobre el numero total de eventos evaluados.

Es importante precisar que estos indicadores no son acumulativos ni se consolidan
semestralmente, sino que se evaltan con corte trimestral, de conformidad con lo
establecido en la ficha de medicién de cada uno de ellos. A la fecha, la medicién se
encuentra al dia, con resultados incorporados en los informes trimestrales
correspondientes, los cuales se encuentran publicados en la pagina web institucional,
en el siguiente enlace:

https://www.mindeporte.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/politica-
institucional-de-servicio-al-ciudadano/informes-de-gestion-servicio-integral-al-
ciudadano/informe-de-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
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Acorde a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 Congreso de la Republica “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Titulo I, Capitulos | y II., el
peticiones se deben responder dentro de los términos.

Con base en los resultados observados en los indicadores del proceso de servicio integral al
ciudadano para el tercer trimestre y su comparativo con el ultimo trimestre de 2025, se
evidencia un adecuado desempefio en términos generales, particularmente en el
cumplimiento del 100% en la caracterizacion de dependencias y una mejora en el porcentaje
de respuestas oportunas (de 93% a 95%). No obstante, persiste una brecha relevante en el
indice de percepcion de la calidad del servicio, el cual, aunque presenta una leve
recuperacion (de 74% a 80%), continua siendo el indicador mas bajo del proceso.

En este sentido, se recomienda fortalecer las estrategias orientadas a mejorar la experiencia
del ciudadano, no solo enfocandose en la oportunidad de respuesta, sino también en la
calidad, claridad y utilidad de la informacion suministrada. Asimismo, se sugiere implementar
mecanismos de retroalimentacion mas efectivos que permitan identificar las principales
causas de insatisfaccion y definir acciones correctivas especificas. Finalmente, resulta
pertinente realizar seguimiento periédico a este indicador, con el fin de asegurar su mejora
sostenida y su alineacién con los estandares de calidad esperados en la atencién al
ciudadano.
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Grupo Interno de Trabajo TICS

1. Informacion sobre el reporte de incidencias tecnoldgicas relacionadas con la
generacién de stickers para la radicacion de oficios de salida

Respuesta:

A continuacién, se relacionan incidentes tecnolégicos relacionados con la generacion
de stickers para oficios de salida EE: 2025EE0025934, 2023EE0034714,
2025EE0025196,2025EE0027984,2025EE0025934,2025EE0025196,
2023EE0034714, 2025EE0042903,2025EE0036534, 2025EE0025590,
2025EE0029121, 2525EE0024969, 2025EE0031484, 2025EE0032764,
2025EE0036534, 2025EE0029121 para el periodo indicado.

Luego de realizar la revision del Sistema de Gestion Documental GESDOC vy efectuar la
verificacion aleatoria de algunos radicados, se evidencid6 que el radicado No.
2025EE0026296 no ha sido subsanado a la fecha. Esta situacion pone de manifiesto la
importancia de adelantar revisiones periddicas y rigurosas, asi como de garantizar la
subsanacion oportuna de los requerimientos identificados, toda vez que estas acciones
contribuyen a asegurar la calidad de la informacion, el cumplimiento de los términos
establecidos y la adecuada gestién de las solicitudes. En este sentido, resulta fundamental
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, con el fin de evitar retrasos y posibles
afectaciones en la atencion y trazabilidad de los procesos.
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2. Informacion sobre las actualizaciones implementadas en el Sistema Documental
GESDOC orientadas a mejorar la generacion de bases de datos y evitar errores como
campos corridos.

Respuesta: durante el periodo solicitado del 1 de julio al 31 de diciembre no han sido
solicitadas actualizaciones o mejoras para la generacion de bases de datos
relacionadas con campos corridos.

Con base en la informaciéon suministrada, se observa que, si bien se han adelantado
acciones orientadas a la mejora en la tipificaciéon dentro del Sistema Documental GESDOC,
no se evidencian avances en relacion con la implementacion de mejoras para la generacién
de bases de datos que permitan prevenir errores asociados a campos corridos. Lo anterior,
teniendo en cuenta que durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de
diciembre de 2025 no fueron solicitadas actualizaciones o ajustes en este aspecto, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer dichas mejoras para garantizar la calidad y
consistencia de la informacion registrada.

3. Avances en las mejoras tecnoldgicas aplicadas a los canales de atencion dispuestos
para la recepcién y registro de peticiones, especificamente en aspectos de
estabilidad, usabilidad y accesibilidad.

Respuesta:

Durante el segundo semestre de 2025 se implementaron las siguientes mejoras en el
Sistema de Gestién Documental:

La opcion Registro de Atencion Ciudadano que solo sea visible para la entidad y no
para el ciudadano, Adicionalmente en la opcion Derecho de Peticién en el Subtema la
opcién traslado por Competencia solo sea visible para la entidad y no para el
ciudadano.

Se crea el parametro ANNUL_APPROVE que define si las anulaciones las aprueba el
Jjefe de cada dependencia o los miembros de un grupo, se define un grupo entonces
quienes pertenezcan a este grupo podran anular y no los jefes, estos usuario pueden
aceptar anulaciones de todas las dependencias, mientras que los jefes solo pueden
hacerlo de su dependencia.

Se crean parametro SIGNATURE_SIGN_OPTIONS que permite definir opcion esa
adicional es a la generacion de la firma asi:

a. Sise construye con todo el nombre o solo primer nombre y primer apellido
b. Si se adiciona linea bajo el nombre (simulando la linea de firma)
c. Si se usa el nombre como esta en el sistema o se pasa a mayusculas

completas o solo las primeras letras. Se modifica la tipografia de la firma
electrénica para que sea italica.
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e Se realizé la implementaciéon de servicio web para obtener consecutivo e
imprimirlo en el PDF.

e Se crea la funcionalidad para permitir la solicitud y aprobacién del tipo de
documento.

o Se actualiza la App que se encuentra publicada en la tienda Google.

Es de aclarar que no se han realizado mejoras relacionadas con usabilidad y
accesibilidad.

Con base en la informacion suministrada, se evidencia que durante el segundo semestre de
2025 se implementaron diversas mejoras tecnologicas en el Sistema de Gestion
Documental, principalmente orientadas a la configuracién de funcionalidades internas,
control de procesos y optimizacidn de parametros operativos. No obstante, dichas acciones
no estuvieron dirigidas a fortalecer aspectos clave como la estabilidad, usabilidad y
accesibilidad de los canales de atencién dispuestos para la recepcion y registro de
peticiones. En particular, se precisa que no se han realizado mejoras relacionadas con
usabilidad y accesibilidad, lo cual limita la optimizacion de la experiencia del usuario y el
acceso equitativo a los servicios. En consecuencia, esta situacion se configura como una
oportunidad de mejora que debe ser priorizada, con el fin de garantizar canales mas
eficientes, inclusivos y alineados con las buenas practicas en materia de atencion al
ciudadano.

4. Informacion sobre los nombres de usuarios, permisos asignados y tipo de vinculacion
(funcionario contratista) para: a. cambios de tipologias de los radicados. b. Gestores
documentales encargados de trasladar radicados c¢. Gestores documentales
encargados de la aceptacion de la organizacion de los documentos. d. Usuarios con
roles para la asignacion y devolucién de las peticiones de entrada.

Respuesta:

Los usuarios que tienen el permiso para aprobar cambios de tipologias de los
radicados son: JOHANNA MARCELA SANCHEZ PARRA Funcionaria MARIA
CAMILA RINCON MARTINEZ Contratista MAYRA ALEJANDRA PISCIOTTI RIOS
funcionaria. Cualquier funcionaria y/o contratista puede solicitar el cambio de tipologia,
pero solo los tres usuarios ya relacionados pueden aprobar o rechazar el cambio de
tipologia. b y ¢ Se adjunta la relacion de Gestores Documentales del segundo
semestre 2025 suministrador por el GIT Administrativa - Gestion Documental. d. Se
aclara este punto existen encargados de la TRD es quien puede recibir un radicado o
aceptar un traslado, este rol lo tiene el director, el coordinador y el asignador; para
cada TRD esté definido lo siguiente:

5. Informacion tipo base de datos de los actos administrativos que han sido radicados
durante el segundo semestre de 2025

Respuesta: se remite base de datos, se aclara que el area competente para esta solicitud es
Gestion Documental, quien suministro la base de datos que se adjunta.
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NI.:IMERO PROCESO SECOP II: CD-728-2025
NUMERO CONTRATQ: COI-728-2025

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

9. Regisiraren el Software que designe la Entidad, las comunicaciones que ingresan ala ventanilla
(inica de EL MINISTERIO DEL DEPORTE, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Entidad y previa capacitacion realizada por la Entidad.

10. Apoyar el proceso de reprografia (digitalizacion yio fotocopiado) de los documentos que
requiera EL MINISTERIO DEL DEPORTE, cuando a ello hubiere lugar y llevar el control del
mismo acorde con las disposiciones implementadas por la Entidad; Verificar que cada
dependencia remita el correo solicitud de reprografia, confrontando que los documentos a
fotocopiar yio digitalizar sean los mismos relacionados en la matriz remitida por la entidad asi
mismo consolidar, al finalizar cada mes, el total de solicitudes de reprografia recibidas por cada
dependencia, en el formato establecido por el MINISTERIO y remitir el informe correspondiente.

Fuente: Tomado de respué:sta con radicado No. 2026//:'-0002028-por parte del GIT de Contratacidn.

Luego de efectuar la revisién de la base de datos suministrada por el area de Tecnologias de
la Informaciéon y las Comunicaciones (TICS), en la cual se relacionan los radicados
correspondientes a actos administrativos, y de contrastarla con los registros de envio por
correo certificado reportados por la empresa contratista, se evidencio que los envios que han
sido objeto de devolucion no cuentan con un numero de radicado asociado que permita su
trazabilidad dentro del sistema.

Esta situacién pone de manifiesto una debilidad en el control y seguimiento de la
correspondencia, afectando la integridad de la informacién y la adecuada gestidn
documental. En consecuencia, se configura un posible incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del proveedor, en lo relacionado con el registro completo y oportuno
de los envios y sus respectivas novedades.

2.2. Estado Planes de Mejoramiento proceso (Sl)

De acuerdo con la consulta realizada en el aplicativo Isolucién, el proceso (Sl) registra un
hallazgo vencido y con plan de mejoramiento.

RESULTADOS:

El presente informe se emite en calidad de informe preliminar, toda vez que, al tratarse de un
Informe de Seguimiento, del presente documento se derivan hallazgos para los procesos de
Apoyo a la Infraestructura Técnica y Cientifica (ATC), Fomento al Desarrollo Humano vy
Social (FD), Altos Logros (AL), Secretaria General (procesos GH, GT y RF),
Direccionamiento Estratégico (DE), IVC (Inspeccion, Vigilancia y Control), en virtud de los
resultados de las tablas No. 5,6,7,8 y 9.
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3.1. Resumen de Hallazgos y oportunidades de mejora

En las tablas N° 5 y 6 se presentan la relacion de hallazgos reiterativos y nuevos.

Tabla 5. Hallazgos reiterativos
Oportunidad de respuesta a las
PQRSD
1 H- GH-01- 2024 Reiterativo para el Hallazgo: Aplica para el proceso GH
e 1490 - Estado vencido — Sin
Plan de PM*
Oportunidad de respuesta a las

PQRSD fuera de términos.

Reiterativo para los Hallazgos:

e 1488 del proceso AL en
estado vencido con PM*

e 1553 de AL en estado
vencido sin Plan de PM* Aplica para los procesos AL,

e 1556 de ATC en estado ATC, FD, FP
vencido con PM*

e 1485 de FD en estado
vencido sin PM*

e 1555 de FP en estado
vencido sin PM*

e 1486 de FP en estado
vencido con PM*

2 H-ATC - 01- 2025

Fuente: Consulta Matriz PM Internos 2025 - 2026 del 22/04/2026 Matriz PM Internos 2024-2025.xIsx
y sistema de informacion Isolucion.

*PM: Plan de Mejoramiento.
Hallazgos identificados en el presente seguimiento.

Tabla 6. Nuevos hallazgos correspondiente al seguimiento del segundo semestre de 2025.

No. Cédigo Titulo Proceso
Inconsistencia presentada entre la
base de datos suministrada por el
proceso de Servicio Integral al
Ciudadano y el listado de radicados
clasificados como fuera de
términos.

1 H -SI- 01 - 2026 Sl
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H -SI — 01 — 2026: Inconsistencia presentada entre la base de datos suministrada por el
proceso de Servicio Integral al Ciudadano y el listado de radicados clasificados como fuera
de términos.

Condicion: Diferencia de siete (7) radicados al realizar el cruce de informacion entre las
bases analizadas.

Causa: Debilidades en los controles de validacién y conciliacion de la informacion reportada,
asi como posibles fallas en el registro, actualizacion o clasificacion de los radicados en el
sistema GESDOC.

Efecto: Riesgo de inconsistencia en los reportes institucionales, afectacion en la medicion
del cumplimiento de términos legales, debilidad en la toma de decisiones y posibles
observaciones por parte de organismos de control.

Tabla 7. Nuevos hallazgos correspondiente al sequimiento del sequndo semestre de 2025.

No. Cédigo | Titulo Proceso
Se evidencian debilidades en la
gestion oportuna de las
subsanaciones requeridas,

particularmente asociadas a la no
expedicion de stickers y a la falta de
2 H—-TICS — 01 - 2026 | correccion de estas novedades una TICS
vez identificadas. Lo anterior denota
falencias en los mecanismos de
seguimiento y control
implementados por el proceso
responsable.

H - TICS — 01 - 2026: Se evidencian debilidades en la gestion oportuna de las
subsanaciones requeridas, particularmente asociadas a la no expedicion de stickers y a la
falta de correccién de estas novedades una vez identificadas. Lo anterior denota falencias en
los mecanismos de seguimiento y control implementados por el proceso responsable.

Causa: Deficiencias en los controles internos asociados al monitoreo y gestion de radicados
pendientes de subsanacién, asi como ausencia o debilidad en la aplicacién de alertas y
responsables definidos.

Efecto: Riesgo de afectacion en la calidad y confiabilidad de la informacién, incumplimiento
de términos establecidos, pérdida de trazabilidad en los procesos y posibles impactos en la
atencion oportuna al ciudadano.

Recomendacion: Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento mediante la
implementacién de herramientas de alerta temprana, definicion de responsables y
establecimiento de tiempos claros para la subsanacion, en concordancia con los
lineamientos del Ministerio del Deporte y la normatividad vigente.
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Tabla 8. Nuevos hallazgos correspondiente al seqguimiento del segundo semestre de 2025.
Titulo Proceso

La verificacion efectuada a la base
de datos suministrada por el area
de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), en la
cual se relacionan los radicados
correspondientes a actos
administrativos, y su contraste con
3 H-SI-02-2026 los soportes de envio por correo Sl
certificado  reportados por la
empresa contratista, se evidencio
que los envios que han sido
devueltos no cuentan con numero
de radicado asociado que permita
su trazabilidad dentro del sistema
de gestidon documental.

H — Sl - 02 — 2026: La verificacion efectuada a la base de datos suministrada por el area de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en la cual se relacionan los
radicados correspondientes a actos administrativos, y su contraste con los soportes de envio
por correo certificado reportados por la empresa contratista, se evidencié que los envios que
han sido devueltos no cuentan con un numero de radicado asociado que permita su
adecuada trazabilidad dentro del sistema de gestién documental.

Causa: Debilidades en los controles establecidos para el registro y seguimiento de
correspondencia devuelta, asi como falta de verificaciéon y supervision del cumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte del proveedor encargado del servicio de correo
certificado.

Efecto: Pérdida de trazabilidad de los actos administrativos, riesgo en el cumplimiento de los
términos legales de notificacion, afectacién en la gestion documental y posible vulneracién
de los principios de eficiencia, transparencia y oportunidad en la atencion a los ciudadanos.

Recomendacién: Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento sobre la gestién de
correspondencia, garantizando que todas las devoluciones cuenten con su respectivo
numero de radicado y registro en el sistema. Asimismo, se recomienda reforzar la
supervision contractual para asegurar el cumplimiento de las obligaciones por parte del
proveedor y establecer acciones correctivas que permitan subsanar las inconsistencias
identificadas y prevenir su recurrencia.
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Tabla 9. Nuevos hallazgos correspondiente al seguimiento del segundo semestre de 2025.

Proceso
IVC, RF, BS, SlI, DE, GF,
FD, GC, FP, AL, ATC,
TIC'S, TH, PD.

Oportunidad de respuesta a las

4 H=S1-03-2026 | 50RSD fuera de términos.

H — SI — 03 - 2026: En el marco de la verificacién realizada a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), se evidencié que un numero de
radicados fueron atendidos por fuera de los términos establecidos, incumpliendo los
lineamientos definidos por el Ministerio del Deporte en materia de oportunidad y atencion al
ciudadano.

Causa: Debilidades en el seguimiento y control de los tiempos de respuesta, asi como falta
de articulacion entre las dependencias responsables para la gestion oportuna de los
requerimientos. Adicionalmente, se evidencian posibles falencias en la priorizacion de las
solicitudes y en el uso adecuado del sistema de gestion documental.

Efecto: Riesgo de afectacion en la satisfaccion del ciudadano, incumplimiento de la
normatividad vigente en cuanto a tiempos de respuesta, y posible generacién de acciones
disciplinarias o legales contra la entidad. Asimismo, se impacta negativamente la imagen
institucional y la confianza en la gestiéon administrativa.

Recomendacién: Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control sobre los tiempos de
respuesta de las PQRSD, implementando alertas tempranas en el sistema de gestion
documental. Asi mismo, definir claramente las responsabilidades entre dependencias para
evitar reprocesos o dilataciones, y promover capacitaciones al personal sobre el
cumplimiento de los términos normativos establecidos por el Ministerio del Deporte

En la tabla N°10 se relacionan las oportunidades de mejora identificadas en el presente
seguimiento normativo.

Tan solo se recibid replica de este hallazgo por parte del Despacho de la Sefora Ministra y

de la Oficina de Control Interno, con los Radicados No. 2026IE0005668 y 20261E0005626
respectivamente.

Tabla 10. Oportunidad de mejora segundo semestre de 2025

Titulo Proceso

Debilidades en la medicién, articulaciéon
y trazabilidad de los indicadores
asociados a los controles preventivos
. g Sl
del riesgo de corrupcién - R1 en el
Proceso de Servicio Integral al
Ciudadano. (*)

1 OM -SI - 01- 2026

Nota: (*) Los resultados de percepcion positiva reportados por canal de atencién en los
informes de gestion no guardan consistencia ni articulacion con los datos presentados en el
Informe de Medicion de Percepcion y Experiencia Ciudadana, ni entre los informes
trimestrales y anuales.
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3.2. H- SI-01- 2025 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS PQRSD FUERA DE
TERMINOS.

El presente hallazgo es reiterativo en los procesos GH, AL, ATC, FD, FP en los cuales se
evidencia los siguientes hallazgos N.° 1490, 1553, 1485, y 1555 se encuentran en estado
vencido sin plan de mejora y los hallazgos 1488, 1556, y 1486 se encuentran en estado
vencido con plan de mejora. producto del Informe de Seguimiento Normativo a las
Respuestas de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD
(Oportunidad y Calidad), correspondiente al | semestre de 2025, radicado mediante los
memorandos N.° 2025IE0009258.

Condicioén identificada en el presente seguimiento:

En desarrollo del ejercicio de verificacion y analisis de la base de datos suministrada por este
GIT, correspondiente a los radicados con respuestas emitidas por fuera de los términos
establecidos, la Oficina de Control Interno identificé inconsistencias en la calidad y
estructuracion de la informacion reportada.

Se identificaron registros duplicados y radicados marcados como copia. Esta situacion
genera inconsistencias en el conteo de los casos, afecta la calidad de la informacion y limita
la confiabilidad del analisis requerido para el informe semestral de PQRS.

Adicionalmente, del andlisis detallado de los radicados duplicados, se observd que algunos
presentan diferentes numeros de radicado de respuesta asociados; sin embargo, en
determinados casos, dichas respuestas también se encuentran duplicadas, lo que evidencia
debilidades en los controles aplicados para el registro, gestién y trazabilidad de la
informacién dentro del sistema.

Las situaciones descritas afectan directamente la claridad del seguimiento, dificultan verificar
si las respuestas se dieron a tiempo y pueden generar interpretaciones equivocadas sobre el
cumplimiento de los plazos establecidos.

En consecuencia, se recuerda que la informacién que se entregue para los informes de
seguimiento debe ser clara, completa, sin repeticiones y confiable, de manera que permita
un buen analisis y facilite la toma de decisiones por parte de los responsables.

Por lo anterior, y una vez realizada la correspondiente depuracion de la base de datos, se
concluye que, con base en la informacion suministrada por el GIT Servicio Integral al
Ciudadano, durante el segundo semestre de 2025 se evidencié que 2.326 radicados no
fueron atendidos de manera oportuna, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

RADICADOS RESPONDIDOS

DEPENDENCIA FUERA DE TERMINO

DESPACHO DEL MINISTRO 52
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GIT DE COMUNICACIONES 3
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ORGANIZACION NACIONAL 1
ANTIDOPAJE

GIT DE CONTRATACION 33
DESPACHO DEL VICEMINISTRO 131
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 13
GIT DE RECREACION 20
GIT DE DEPORTE ESCOLAR 306
GIT ACTIVIDAD FISICA 9
GIT DE DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO 10
DIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL 7
GIT DE DEPORTE PROFESIONAL 60
GIT DE DEPORTE AFICIONADO 77
GIT DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 328
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO 63
DEPORTIVO

GIT DEPORTE RENDIMIENTO PARALIMPICO 6
GIT DEPORTE RENDIMIENTO CONVENCIONAL 12
GIT CENTRO DE CIENCIAS DEL DEPORTE - CCD 8
GIT TALENTO Y RESERVA DEPORTIVA 43
GITJUEGOS Y EVENTOS DEPORTIVOS 12
GIT DE DESARROLLO PSICOSOCIAL 4
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 61
NACIONAL

GIT CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO - CAR 22

GIT DE INFRAESTRUCTURA 796
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SECRETARIA GENERAL 3
GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION ADMINISTRATIVA 2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TESORERIA 7
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TALENTO HUMANO 39
GIT DE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 157
GIT DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS )
COMUNICACIONES TIC
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 12
GRUPO INTERNO DE TRABAJO PLANEACION Y GESTION 1
GRUPO INTERNO DE SEGUIMIENTO 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO 5
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 9
OFICINA ASESORA JURIDICA 11
TOTAL RADICADOS 2326

Adicionalmente, se identificd que 19 radicados, pese a estar registrados como respondidos
fuera de término, no cuentan con una respuesta asociada.

DEPENDENCIA RESPUESTA ASOCIADA

DESPACHO DEL MINISTRO 4
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL 1
SISTEMA NACIONAL
GIT DE CONTRATACION 2
GIT DE INFRAESTRUCTURA 5
GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION 4
ADMINISTRATIVA
OFICINA ASESORA JURIDICA 2
OFICINA JURIDICA 1

TOTAL GENERAL 19
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Lo anterior evidenciando un incumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en su
ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

“Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcioén. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.

Criterios normativos

o Ley Estatutaria No. 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulo 14. “Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion
de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolverda o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

e Debilidades en la calidad y consistencia de la informacion reportada, evidenciadas en
registros incompletos, duplicados o sin trazabilidad clara.
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e Inadecuada asociacion entre radicados y sus respectivas respuestas, generando
inconsistencias en el estado real de los tramites.

o Posibles limitaciones en los procesos de validacion y depuracion previa de la
informacién antes de la consolidacién de los informes.

o Posibles falencias en el registro oportuno de las actuaciones dentro del sistema de
gestion documental, lo que afecta la confiabilidad de los datos.

o Posibles debilidades en la interpretacién y aplicaciéon de la normatividad que regula el
tramite de los derechos de peticién.

e Posible falta de personal que atienda las PQRSD.

e Debilidad en el seguimiento y control de los términos legales establecidos (Ley 1755
de 2015).

¢ Debilidades en la planeacion y priorizacién de actividades relacionadas con PQRS.

o Falta de supervisién y control por parte de lideres de proceso.

e Ausencia de seguimiento periédico a indicadores de oportunidad en las respuestas.

Descripcién del(los) riesgo(s):

El presente hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion

“Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los
derechos de peticion o solicitudes en general, transgrediendo los términos
establecidos en la normatividad vigente, por desorganizacion en el
desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo y-o
desconocimiento del manejo del sistema de gestion documental de la
entidad”.

Incluido en el Mapa de Riesgos del proceso “Servicio Integral al Ciudadano”, del cual se
evidencia la materializacion de la causa inmediata:

“Desorganizacion en el desarrollo de las actividades diarias por parte del
funcionario. Ejemplo: Las personas de Comisién de servicios NO consultan
la bandeja de entrada para dejar al dia la elaboracion de las respuestas’.

Causa Raiz:

“Falta de capacitacion para la induccién y reinduccién en el uso y manejo
de GESDOC para todo el personal de la entidad.”, por debilidades en la
ejecucion del Control, (...)”

“Cada vez que se requiera, el Coordinador del grupo interno de TICS
mediante notificaciones automaticas enviara alertas desde GESDOC a los
correos electrénicos de los responsables de las respuestas de peticiones,
cuando falten dos (2) dias para el vencimiento. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, el GIT servicio integral al
ciudadano solicita soporte para el ajuste del sistema GESDOC. De la
ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia: Correo
electrénicos con alertas de vencimiento préximo.”
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Generando la materializacion del riesgo descrito e incluido en el mapa de Riesgos de
Gestién del Ministerio del Deporte.

Efecto(s):

o Posibles acciones constitucionales, penales y disciplinarias en contra de la Entidad y
de los funcionarios a cargo de las PQRSD por dar respuestas fuera de términos.

o Pérdida de credibilidad del Ministerio de Deporte ante los peticionarios.

o Posibles hallazgos de entes externos de control.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO:

Con motivo del presente seguimiento, se solicita a los procesos GH, AL, ATC, FD, FP, IVC,
RF, BS, SI, DE, GF en la Matriz radicados con respuesta EE, en la columna “H” describir
justificacion de la extemporaneidad Matriz radicados sin respuesta, en la columna “F”
informar el radicado de respuesta, y asociarla Pagina 2 de 2 misma en el aplicativo GESDOC

Respuesta ejercicio Derecho de Réplica.

Considerando que mediante memorando 20261E0005229 del 08 de mayo de 2026 se
concedié plazo de tres (3) dias habiles para que los procesos IVC, RF, BS, SI, DE, GF, AL,
ATC, FD, FP, GH realizaran replica de los resultados presentados en el informe preliminar de
seguimiento normativo de las PQRSD — segundo semestre de 2025, hasta el dia 13 de mayo
de 2026 por memorando GESDOC, en el siguiente cuadro se relaciona los radicados por los
cuales la Oficina de Control Interno recibié respuesta de réplica.

Dependencia Origen Proceso Radicado Fecha de recepcion

Despacho del Ministro D "cccionamiento ., 10005668 14/05/2026
Estratéegico

Oficina de Control Evaluaciony

2026lIE 2 14 202
Interno Seguimiento 026IE0005626 /05/2026

De lo anterior, la Oficina de Control Interno realiza el respectivo analisis con base a la
presentacion de las evidencias relacionadas con el hallazgo establecido a cada proceso, en
los siguientes términos:

Réplica enviada por el Despacho del Ministro con radicado No. 2026IE0005668 del 14
de mayo de 2026:

H - SI- 03 - 2026 - Oportunidad de respuesta a las PQRSD fuera de términos.

En atencion al memorando del 8 de mayo de 2026, radicado No.2026/E0005192,
mediante el cual el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano remitio el
documento de nominado” Informe preliminar de seguimiento PQRSD Segundo semestre
de 2025”, remitido por la Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones previstas
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en la Ley 87 de1993, elarticulo17 del Decreto 648de 2017 y el Plan Anual de Auditoria
Interna 2026, el Despacho del Ministro se permite emitir el siguiente pronunciamiento
general frente a los hallazgos comunicados.

Una vez revisada la matriz de radicados sin respuesta, se evidencié que parte de los
registros corresponden a comunicaciones que no constituyen derechos de peticién en los
términos de la Ley 1755 de2015, al tratarse de invitaciones institucionales, felicitaciones,
citaciones o comunicaciones de caracter protocolario, las cuales no contienen solicitud
expresa orientada a obtener informacion, pronunciamiento o actuacién administrativa por
parte de la entidad. En consecuencia, dichos registros no generan obligacion legal de
respuesta ni activacion de términos PQRSD, razén por la cual su inclusion obedece a
criterios de clasificacion documental y no a una omisién en la gestion.

Respecto de los casos identificados con presunta extemporaneidad, se precisa que
corresponden en su mayoria a situaciones puntuales asociadas a procesos de
consolidacioén, verificacién y validacion de informacién previa a la emisioén de respuesta,
asi como a condiciones operativas derivadas del cierre de vigencia fiscal, en el cual se
presentd una disminucion temporal de la capacidad operativa por restricciones
presupuestales y finalizaciéon de contratos de apoyo a la gestion. Estas circunstancias
generaron ajustes en los tiempos de respuesta sin que ello implique falta de gestion o
inactividad administrativa.

Del analisis general de la informacién se concluye que la mayoria de las PQRSD fueron
atendidas dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, y que los casos de
extemporaneidad representan una proporcion marginal frente al total de solicitudes
gestionadas, sin evidenciarse un incumplimiento sistematico o estructural en el proceso.

De igual forma, el Despacho del Ministro ha venido implementando acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento del sistema de gestion de PQRSD, incluyendo el
seguimiento permanente en el sistema GESDOC, la priorizacion de radicados préximos a
vencimiento, la implementacion de alertas de control de términos, y ajustes en la
planeacion del recurso humano en periodos de alta carga operativa, con el fin de
optimizar la oportunidad en las respuestas.

En consecuencia, se concluye que los hallazgos evidenciados obedecen principalmente a
diferencias en la clasificacion de algunas comunicaciones frente al concepto de PQRSD,
situaciones operativas de caracter transitorio y eventos puntuales de extemporaneidad de
baja materialidad, sin que ello implique una afectaciéon estructural en la gestion
institucional de las peticiones.

En los radicados 2025ER0039900, 2025ER0037280, 2025ER0036450, 2025ER0034017
y 2025ER0025180, la respuesta fue emitida de manera extemporanea ya que en el cierre
de la vigencia fiscal la Entidad enfrenté una disminuciéon temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticion, debido a la terminacion de contratos de
apoyo y a restricciones presupuestales que impidieron su renovacion inmediata. Esta
situacion generd retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se
encuentra adelantando las gestiones contractuales necesarias para vincular el personal
requerido y priorizar la atencion oportuna de las peticiones ciudadanas.

Con respecto a los radicados 2025ER0039340, 2025ER0037568, 2025ER0036477,
2025ER0036327, 2025ER0035267, 2025ER0032845, 2025ER0032191,
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2025ER0030967, 2025ER0030521, 2025ER0022382 y 2025ER0022057 se precisé que
la comunicacién allegada correspondia a una invitacion protocolaria, la cual no se
encuentra contemplada dentro de las modalidades de derecho de peticién previstas en la
Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia solicitud orientada a obtener informacion,
pronunciamiento, actuaciéon administrativa o resoluciéon por parte de la entidad. En
consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion legal de respuesta en los términos
establecidos para las PQRSD.

Por otro lado los radicados 2025ER0028447, 2025ER0028018, 2025ER0023224,
2025ER0023147, 2025ER0022789, 2025ER0022381 y 2025ER0019989, se verificd que
la respuesta fue emitida mediante los radicados No. 2025EE0031534, 2025EE0032253,
2025EE0025593, 2025EE0025372, 2025EE0025573, 2025EE0023700 y
2025EE0020305 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en la Ley
1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los dias
habiles correspondientes.

El radicado 2025ER0031576 se verificd que la respuesta fue emitida mediante radicado
No. 2025EE0033428 dentro del término legal aplicable, encontrandose atendido
oportunamente conforme al computo de los dias habiles correspondientes.

Respecto a los radicados 2025ER0028345, 2025ER0024960, 2025ER0023651 y
2025ER0021327 la respuesta fue emitida mediante radicados No. 2025EE0032308,
2025EE0028037, 2025EE0026866 y 2025EE0024671 con un (1) dia habil de
extemporaneidad frente al término de quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de
2015, situacion asociada al proceso de consolidaciéon y validacién de la informacion
requerida para la emision de la respuesta institucional.

Frente a los radicados 2025ER0026421 y 2025ER0024477 la respuesta fue emitida
mediante radicados No. 2025EE0031469 y 2025EE0027435 se presento
extemporaneidad en la atencion del tramite frente al término legal de quince (15) dias
habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacién asociada al proceso de consolidacion,
revision y validacion de la informacién requerida para la emision de la respuesta
institucional.

Los radicados 2025ER0038010, 2025ER0036240, 2025ER0032972, 2025ER0032122,
2025ER0029582, 2025ER0029180, 2025ER0029054, 2025ER0024330,
2025ER0023875, 2025ER0023535, 2025ER0023216, 2025ER0022977,
2025ER0022785, 2025ER0022679, 2025ER0022200, 2025ER0021835, 2025ER0020784
2025ER0020392, 2025ER0019894 y 2025ER0019810 se emiti6 respuesta,
encontrandose dentro del término legal previsto en la Ley 1755 de 2015, una vez
efectuado el computo de los quince (15) dias habiles, excluyendo sabados, domingos y
festivos oficiales aplicables y se adoptan medidas correctivas e instrucciones precisas
dirigidas a optimizar los tiempos de respuesta y garantizar el acatamiento integral de los
términos legales consagrados en la Ley 1755 de 2015.

Adicionalmente, frente a los radicados 2025ER0035141, 2025ER0035151 y
2025ER0036357 identificados inicialmente sin respuesta, se incluyé en la matriz el
numero de radicado con el que fueron atendidos. En el otro caso, correspondiente al
radicado 2025ER0020179, se trataba de una felicitacibn de cumpleanos la cual no
requiere respuesta institucional, toda vez que no constituye un derecho de peticién en los
términos del articulo 23 de la Constituciéon Politica ni de la Ley 1755 de 2015, al no
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contener una solicitud respetuosa orientada a obtener informacién, pronunciamiento,
actuacion o resolucion por parte de la entidad. Por consiguiente, se trata unicamente de
una manifestacion de caracter personal y protocolario que no genera obligacion legal de
respuesta por parte de la administracion.

Una vez revisado el pronunciamiento emitido por el Despacho del Ministro frente a los
hallazgos comunicados en el “Informe preliminar de seguimiento PQRSD - Segundo
semestre de 2025”, la Oficina de Control Interno evidencié que la dependencia presenté
aclaraciones y precisiones relacionadas con la naturaleza de los radicados, asi como
justificaciones frente a determinados casos de extemporaneidad identificados durante el
ejercicio de seguimiento.

En relacion con los radicados clasificados inicialmente como solicitudes sin respuesta, se
observa que la dependencia argumenta que parte de las comunicaciones correspondian a
invitaciones institucionales, felicitaciones y comunicaciones de caracter protocolario que,
conforme a lo establecido en la Ley 1755 de 2015, no constituyen derechos de peticién y, por
tanto, no generan obligacién legal de respuesta. Sobre este aspecto, la Oficina de Control
Interno considera pertinente que el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano
continue fortaleciendo los criterios de clasificacion y tipificacion documental en el sistema
GESDOC, con el fin de evitar inconsistencias en la identificacion y seguimiento de las
PQRSD, asi como asegurar uniformidad en los reportes institucionales.

Frente a los casos de presunta extemporaneidad, se evidencié que la dependencia reconoce
la existencia de respuestas emitidas fuera del término legal, indicando como principales
causas situaciones asociadas a la consolidacion y validacion de informacion, asi como
limitaciones operativas derivadas del cierre de la vigencia fiscal y la disminucién temporal de
personal de apoyo. Si bien dichas circunstancias explican parcialmente los retrasos
presentados, la Oficina de Control Interno considera importante reiterar que las situaciones
administrativas u operativas no suspenden el cumplimiento de los términos establecidos en
la Ley 1755 de 2015, razdén por la cual resulta necesario fortalecer los mecanismos de
planeacion, seguimiento y control interno que permitan garantizar la atencién oportuna de las
solicitudes ciudadanas.

De otra parte, se evidencié que para algunos radicados inicialmente reportados como
extemporaneos o sin respuesta, la dependencia aporté los respectivos numeros de radicado
de salida mediante los cuales se atendieron las solicitudes dentro del término legal aplicable.

En este sentido, la Oficina de Control Interno observa la necesidad de fortalecer la
trazabilidad y asociacion de respuestas en el sistema GESDOC, toda vez que la ausencia de
relaciéon entre radicados de entrada y salida afecta la confiabilidad de la informacion
reportada y dificulta las labores de seguimiento y verificacion.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reconoce las acciones de mejora informadas por el
Despacho del Ministro relacionadas con el seguimiento en GESDOC, priorizacién de
radicados proximos a vencimiento, implementacion de alertas y fortalecimiento de la
planeacion del recurso humano. No obstante, se recomienda continuar implementando
controles preventivos y correctivos que permitan mejorar la calidad, integridad y consistencia
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de la informacion reportada, asi como garantizar una gestién mas eficiente y oportuna de las
PQRSD conforme a los principios de eficacia, celeridad y responsabilidad administrativa.

Réplica enviada por la Oficina de Control Interno con radicado No. 20261E0005626 del
14 de mayo de 2026:

De manera atenta, se presenta la respectiva réplica frente al hallazgo relacionado con la
oportunidad en la respuesta de las PQRSD fuera de los términos establecidos, conforme
a lo sefalado en el Informe Preliminar de Segquimiento PQRSD-Segundo Semestre de
2025, comunicado a la Oficina de Control Interno mediante radicado No. 2026/E0005229
del 8 de mayo de 2026, en los siguientes términos:

Una vez realizada la verificaciéon correspondiente en el aplicativo de Gestiéon Documental,
la Oficina de Control Interno evidencié que los radicados relacionados en el informe
cuentan con respuesta asociada y fueron atendidos dentro de los términos establecidos.

Para mayor claridad, se anexa archivo en Excel con las respectivas justificaciones y
soportes correspondientes.

De acuerdo con la informacion contenida en la matriz “Fuera de Términos con EE”, la Oficina
de Control Interno presenta la siguiente explicacion sobre las causas que ocasionaron los
retrasos en la emision de las respuestas correspondientes a cada uno de los radicados, en
los siguientes términos:

2025ER0022498: Con respecto al radicado La solicitud fue atendida dentro de los términos
establecidos y correspondia a la Oficina de Planeacion. Asimismo, se informé a la Oficina de Control
Interno el 30 de julio. Es importante precisar que el dia 7 de agosto correspondia a un dia festivo; no
obstante, la respuesta fue remitida por correo electrénico dentro de los tiempos establecidos, debido a
que el sistema Gesdoc presentaba fallas. La respuesta fue enviada mediante el radicado No.
2025IE0011151, como insumo de respuesta remitido a la Oficina de SIC dentro de los términos
requeridos.

2025ER0021485 El requerimiento fue recibido el 22 de julio de 2025 a las 9:00 a. m., correspondiente
a un traslado realizado por parte de la Contraloria. Se trata de un documento de caracter restringido.
La actuacién se compone de dos respuestas: una dirigida al peticionario, identificada con el radicado
No. 2025EE0024264, la cual fue emitida el 12 de agosto de 2025 dentro de los términos establecidos,
con un dia de anticipacién al vencimiento; y otra dirigida al ente de control, identificada con el radicado
No. 2025EE0024326, respondida igualmente el 12 de agosto de 2025 dentro de los términos
correspondientes.

2025ER0038048: la respuesta al presente requerimiento debia realizarse a través del sistema SIRECI,
conforme a la exigencia establecida por la Contraloria. En ese sentido, la actuacién quedé registrada
en dicha plataforma. Asimismo, el 2 de enero se emiti6 respuesta informando el procedimiento
realizado. De igual manera, el 31 de diciembre de 2025 fue enviado el consecutivo No.
3140206302025-12-10.

2025ER0028503: La respuesta al requerimiento se gestion6 a través de dos radicados diferentes,
debido a que inicialmente se remitié una respuesta parcial y posteriormente se envié la respuesta final
con la informacién completa. En ese sentido, mediante el radicado No. 2025EE0029544 del 23 de
septiembre de 2025, se remitié una respuesta parcial dentro del plazo establecido, el cual vencia el
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jueves 25 de septiembre. Posteriormente, la informacion fue complementada y finalizada mediante el
radicado No. 2025EE0029886, dando respuesta integral al requerimiento.

2025ER0028148: La solicitud presentada por Serviaseo correspondia a un requerimiento efectuado
por el ente de control dentro de un proceso relacionado con la adjudicaciéon de un contrato. La
respuesta fue gestionada por el area de contratacién y atendida dentro de los términos establecidos
por la herramienta “Contraloria Responde”. El requerimiento fue recibido mediante traslado realizado
el 16 de septiembre de 2025, en atencién a la comunicacién generada el 11 de septiembre de 2025.
Asimismo, es importante resaltar que la respuesta debia emitirse en el marco del proceso contractual
correspondiente, razén por la cual se dio tramite oportuno dentro de los tiempos establecidos.

Como resultado del analisis efectuado a la réplica presentada frente al hallazgo relacionado
con la oportunidad en la respuesta de las PQRSD, la Oficina de Control Interno evidencié
que los radicados observados cuentan con aclaraciones y soportes que permiten establecer
que algunas respuestas fueron atendidas dentro de los términos establecidos, aunque no
quedaron registradas oportunamente en el aplicativo Gesdoc o fueron gestionadas a través
de plataformas externas como SIRECI y Contraloria Responde.

Asimismo, se identificd que en algunos casos las respuestas fueron emitidas mediante varios
radicados, incluyendo respuestas parciales y complementarias, lo cual generé diferencias en
los reportes utilizados para el seguimiento.

No obstante, se reitera la necesidad de fortalecer los controles relacionados con el registro y
asociacion oportuna de las respuestas en el sistema de gestion documental, con el fin de
garantizar la trazabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacién reportada.

4. CONCLUSIONES

¢ EI Ministerio del Deporte evidencia avances en la gestion de las PQRSD; sin
embargo, se evidencia que se persiste en debilidades en la oportunidad de respuesta
dado que el 23,87% de los radicados (12.412) fueron gestionados fuera de términos
legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.

e Se evidencia debilidades en los controles de validacion y conciliacion de la
informacion reportada, asi como posibles fallas en el registro, actualizacién o
clasificaciéon de los radicados en el sistema GESDOC.

e Las inconsistencias identificadas en los reportes institucionales afectan la adecuada
medicion del cumplimiento de los términos legales, limitan la toma de decisiones
oportunas y pueden generar observaciones por parte de los organismos de control.

e Se mantienen hallazgos de vigencias anteriores relacionados con la gestion
extemporanea de las peticiones por parte de procesos como Gestion del Talento
Humano, Fomento al Desarrollo Humano y Social, Altos Logros, Infraestructura, lo
cual evidencia debilidades en las acciones de mejora ante la oportunidad de
respuesta.

e Se presentan debilidades en la medicion, articulacion y trazabilidad de los indicadores
asociados a los controles preventivos del riesgo de corrupcion - R1 en el Proceso de

Servicio Integral al Ciudadano.
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e La recurrencia de respuestas extemporaneas evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion y articulacién interna, con el fin de garantizar el cumplimiento de los tiempos
de respuesta y mejorar la atencion al ciudadano.

e Las situaciones identificadas afectan la oportunidad y eficiencia en la gestion de las
PQRSD, por lo que se requiere implementar acciones de mejora orientadas al control,
monitoreo y seguimiento oportuno de los requerimientos recibidos.

5. RECOMENDACIONES

e Las dependencias competentes deben formular, adoptar y socializar lineamientos
claros y diferenciados para la anonimizaciéon de peticionarios en denuncias generales,
de violencia basada en género y de corrupcion, incorporando procedimientos,
responsables, controles y mecanismos de seguimiento que fortalezcan la proteccion
de datos sensibles, conforme a la normativa vigente.

o La Secretaria General, en articulaciéon con las dependencias involucradas, definir y
adoptar un plan de accion con responsables, cronograma y recursos asignados para
viabilizar la implementacion del punto de atencién en el Centro de Alto Rendimiento
(CAR).

o Fortalecer el registro y reporte de las capacitaciones sobre el manejo de GESDOC,
garantizando la inclusién de informacién completa relacionada con las dependencias
participantes y el numero de asistentes, con el fin de facilitar el seguimiento, la
evaluacién y la toma de decisiones institucionales.

e Implementar controles y mecanismos de seguimiento sobre la correspondencia
enviada por correo certificado, garantizando que todos los envios y sus respectivas
novedades, incluidas las devoluciones, cuenten con un numero de radicado asociado
que permita su adecuada trazabilidad dentro del sistema. Asimismo, se sugiere
realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales del proveedor,
con el fin de asegurar la integridad de la informacion y una adecuada gestion
documental.

Cordialmente,

Oscar Alfredo Martinez Rodriguez
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Ingrid Alejandra Jiménez Hernandez — Contratista OCI



PROCESO Version: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:
EI-FR-006
FORMATO
Fecha:
16/07/2021

INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO

Anexos

Anexo 1 Relacién radicados fuera de términos — Respuesta Réplica Despacho del Ministerio

Radicado ER

Justificacion

2025ER0039900

En el cierre de la vigencia fiscal la Entidad enfrentd una disminucién temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticion, debido a la terminaciéon de contratos de apoyo y
a restricciones presupuestales que impidieron su renovacion inmediata. Esta situacion generd
retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se encuentra adelantando las
gestiones contractuales necesarias para vincular el personal requerido y priorizar la atencion
oportuna de las peticiones ciudadanas.

2025ER0039340

Respecto del radicado 2025ER0039340, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacién protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticion previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0038010

Respecto del radicado 2025ER0038010, correspondiente a una solicitud de informacion, se
emitié respuesta mediante radicado No. 2025EE0042371, encontrandose dentro del término
legal previsto en la Ley 1755 de 2015, una vez efectuado el cémputo de los quince (15) dias
habiles, excluyendo sabados, domingos y festivos oficiales aplicables.

2025ER0037568

Respecto del radicado 2025ER0037568, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacidn protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticion previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuaciéon administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0037280

En el cierre de la vigencia fiscal la Entidad enfrenté una disminucién temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticion, debido a la terminacién de contratos de apoyo y
a restricciones presupuestales que impidieron su renovacion inmediata. Esta situacion generé
retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se encuentra adelantando las
gestiones contractuales necesarias para vincular el personal requerido y priorizar la atencién
oportuna de las peticiones ciudadanas.

2025ER0036477

Respecto del radicado 2025ER0036477, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitaciéon protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticidn previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0036450

En el cierre de la vigencia fiscal la Entidad enfrentd una disminucién temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticidn, debido a la terminacién de contratos de apoyo y
a restricciones presupuestales que impidieron su renovacion inmediata. Esta situacion generé
retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se encuentra adelantando las
gestiones contractuales necesarias para vincular el personal requerido y priorizar la atencion
oportuna de las peticiones ciudadanas.

2025ER0036327

Respecto del radicado 2025ER0036327, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacién protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticidn previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.




PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

EI-FR-006
FORMATO
Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

2025ER0036240

Respecto del radicado 2025ER0036240, correspondiente a requerimiento del Congreso de la
Republica, se verificé que la respuesta fue emitida mediante radicado No. 2025EE0039082
dentro del término legal de cinco (5) dias habiles aplicable a este tipo de solicitudes,
encontrandose atendido oportunamente.

2025ER0035267

Respecto del radicado 2025ER0035267, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacidn protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticion previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacion, pronunciamiento, actuacion administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0034017

En el cierre de la vigencia fiscal la Entidad enfrentd una disminucién temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticion, debido a la terminacién de contratos de apoyo y
a restricciones presupuestales que impidieron su renovacion inmediata. Esta situacion generé
retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se encuentra adelantando las
gestiones contractuales necesarias para vincular el personal requerido y priorizar la atencion
oportuna de las peticiones ciudadanas.

2025ER0032972

Se adoptaron medidas correctivas e instrucciones precisas dirigidas a optimizar los tiempos
de respuesta y garantizar el acatamiento integral de los términos legales consagrados en la
Ley 1755 de 2015.

2025ER0032845

Respecto del radicado 2025ER0032845, se verific6 que la comunicacion allegada
correspondia a una citacion/invitacion relacionada con la Reunién Ordinaria No. 2 del Consejo
Directivo, la cual no constituye derecho de peticion ni requerimiento sujeto a los términos
previstos en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia solicitud orientada a obtener
respuesta, informacién o actuacién administrativa por parte de la entidad.

2025ER0032191

Respecto del radicado 2025ER0032191, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacién protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticion previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuaciéon administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacién
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0032122

Respecto del radicado 2025ER0032122, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0033933 dentro del término legal aplicable, encontrandose atendido
oportunamente conforme al cémputo de los dias habiles correspondientes.

2025ER0031576

Respecto del radicado 2025ER0031576, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0033428 dentro del término legal aplicable, encontrandose atendido
oportunamente conforme al cémputo de los dias habiles correspondientes.

2025ER0030967

Respecto del radicado 2025ER0030967, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacidon protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticion previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0030521

Respecto del radicado 2025ER0030521, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacién protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticién previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacién
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.
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2025ER0029582

Respecto del radicado 2025ER0029582, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025IE0010770 dentro del término legal aplicable, encontrandose atendido
oportunamente conforme al cémputo de los dias habiles correspondientes.

2025ER0029180

Respecto del radicado 2025ER0029180, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0033226. Se evidencié extemporaneidad minima en la atenciéon del tramite, toda vez
que la respuesta fue emitida con posterioridad al vencimiento del término legal aplicable,
situacion asociada a la consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision
de la respuesta institucional.

2025ER0029054

Respecto del radicado 2025ER0029054, correspondiente a solicitud de reunién presencial
relacionada con el proyecto “Construccion Fase 1 - Complejo Deportivo Municipio de San
(...)", se verifico que la respuesta fue emitida mediante radicado No. 2025EE0032812 dentro
del término legal de quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, encontrandose
atendido oportunamente conforme al cémputo de los dias habiles correspondientes.

2025ER0028447

Respecto del radicado 2025ER0028447, se verificod que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0031534 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0028345

Respecto del radicado 2025ER0028345, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0032308 con un (1) dia habil de extemporaneidad frente al término de quince (15)
dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacidon asociada al proceso de consolidacion
y validacién de la informacion requerida para la emision de la respuesta institucional.

2025ER0028018

Respecto del radicado 2025ER0028018, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0032253 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes, excluyendo sabados, domingos y festivos oficiales aplicables.

2025ER0026421

Respecto del radicado 2025ER0026421, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0031469. Se presentd extemporaneidad en la atencion del tramite frente al término
legal de quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacién asociada al
proceso de consolidacion, revisién y validacion de la informacion requerida para la emision de
la respuesta institucional.

2025ER0025180

En el cierre de la vigencia fiscal la Entidad enfrenté una disminucién temporal de su capacidad
operativa para atender derechos de peticién, debido a la terminacién de contratos de apoyo y
a restricciones presupuestales que impidieron su renovacién inmediata. Esta situacion generé
retrasos involuntarios en la respuesta; no obstante, la Entidad se encuentra adelantando las
gestiones contractuales necesarias para vincular el personal requerido y priorizar la atencién
oportuna de las peticiones ciudadanas.

2025ER0024960

Respecto del radicado 2025ER0024960, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0028037 con un (1) dia habil de extemporaneidad frente al término legal de quince
(15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.

2025ER0024485

Respecto del radicado 2025ER0024485, se emitid6 comunicacion de prdérroga dentro del
término legal aplicable y posteriormente se otorgd respuesta definitiva mediante radicado No.
2025EE0026143, encontrandose atendido el tramite conforme al computo de los dias habiles
correspondientes.
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2025ER0024477

Respecto del radicado 2025ER0024477, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0027435. Se presentd extemporaneidad minima en la atencion del tramite frente al
término legal de quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacién asociada
al proceso de consolidacion y validaciéon de la informacion requerida para la emisiéon de la
respuesta institucional.

2025ER0024330

Respecto del radicado 2025ER0024477, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0027435. Se presentd extemporaneidad minima en la atencién del tramite frente al
término legal de quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situaciéon asociada
al proceso de consolidacion y validaciéon de la informacion requerida para la emisiéon de la
respuesta institucional.

2025ER0023875

Respecto del radicado 2025ER0023875, correspondiente a requerimiento del Congreso de la
Republica, se verificd que la respuesta fue emitida mediante radicado No. 2025EE0025185
dentro del término legal de cinco (5) dias habiles aplicable a este tipo de solicitudes,
encontrandose atendido oportunamente.

2025ER0023535

Respecto del radicado 2025ER0023535, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0027433 con cinco (5) dias habiles de extemporaneidad frente al término legal de
quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion, revisién y validacion de la informacidon requerida para la emision de la
respuesta institucional.

2025ER0023651

Respecto del radicado 2025ER0023651, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0026866 con un (1) dia habil de extemporaneidad frente al término legal de quince
(15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.

2025ER0023224

Respecto del radicado 2025ER0023224, se verificod que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025593 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0023216

Respecto del radicado 2025ER0023216, se verificod que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025593 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0023147

Respecto del radicado 2025ER0023147, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025372 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0022977

Respecto del radicado 2025ER0022977, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025587 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al coémputo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0022789

Respecto del radicado 2025ER0022789, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025573 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al coémputo de los
dias habiles correspondientes.
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2025ER0022785

Respecto del radicado 2025ER0022785, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0025551 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0022679

Respecto del radicado 2025ER0022679, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0026090 con dos (2) dias habiles de extemporaneidad frente al término legal de
quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.

2025ER0022382

Respecto del radicado 2025ER0022382, se precis6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacidon protocolaria, la cual no se encuentra contemplada dentro de las
modalidades de derecho de peticién previstas en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia
solicitud orientada a obtener informacién, pronunciamiento, actuacién administrativa o
resolucion por parte de la entidad. En consecuencia, dicho radicado no generaba obligacion
legal de respuesta en los términos establecidos para las PQRSD.

2025ER0022381

Respecto del radicado 2025ER0022381, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0023700 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0022200

Respecto del radicado 2025ER0022200, se verificod que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0023488 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0022057

Respecto del radicado 2025ER0022057, se verific6 que la comunicacion allegada
correspondia a una invitacion protocolaria relacionada con el Primer Congreso Nacional de
Turismo Deportivo de Colombia, la cual no constituye derecho de peticién ni requerimiento
sujeto a los términos previstos en la Ley 1755 de 2015, por cuanto no contenia solicitud
orientada a obtener informacién, pronunciamiento o actuacién administrativa por parte de la
entidad.

2025ER0021856

Respecto del radicado 2025ER0021856, se verific6 que la comunicacion allegada
correspondia a una carta de felicitacion de cumpleafios, la cual no constituye derecho de
peticién ni requerimiento sujeto a los términos previstos en la Ley 1755 de 2015, por cuanto
no contenia solicitud orientada a obtener informacion, pronunciamiento o actuacion
administrativa por parte de la entidad.

2025ER0021835

Respecto del radicado 2025ER0021835, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0025587 con cuatro (4) dias habiles de extemporaneidad frente al término legal de
quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situaciéon asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.

2025ER0021327

Respecto del radicado 2025ER0021327, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0024671 con tres (3) dias habiles de extemporaneidad frente al término legal de
quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.
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2025ER0020784

Respecto del radicado 2025ER0020784, la respuesta fue emitida mediante radicado No.
2025EE0023883 con tres (3) dias habiles de extemporaneidad frente al término legal de
quince (15) dias habiles previsto en la Ley 1755 de 2015, situacion asociada al proceso de
consolidacion y validacion de la informacion requerida para la emision de la respuesta
institucional.

2025ER0020392

Respecto del radicado 2025ER0020392, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0022223 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0019989

Respecto del radicado 2025ER0019989, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0020305 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0019894

Respecto del radicado 2025ER0019894, se verificd que la respuesta fue emitida mediante
radicado No. 2025EE0022275 dentro del término legal de quince (15) dias habiles previsto en
la Ley 1755 de 2015, encontrandose atendido oportunamente conforme al computo de los
dias habiles correspondientes.

2025ER0019810

Se adoptaron medidas correctivas e instrucciones precisas dirigidas a optimizar los tiempos
de respuesta y garantizar el acatamiento integral de los términos legales consagrados en la
Ley 1755 de 2015.

2025ER0020179

La felicitacion de cumpleafios allegada no requiere respuesta institucional, toda vez que no
constituye un derecho de peticion en los términos del articulo 23 de la Constitucién Politica ni
de la Ley 1755 de 2015, al no contener una solicitud respetuosa orientada a obtener
informacién, pronunciamiento, actuacién o resoluciéon por parte de la entidad. Por
consiguiente, se trata Unicamente de una manifestacion de caracter personal y protocolario
que no genera obligacion legal de respuesta por parte de la administracién.

2025ER0035141

2026EE0007266 17 de marzo de 2026.

2025ER0035151

2026EE0007266 17 de marzo de 2026.

2025ER0036357

2026EE0005431 04 de marzo de 2026.
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Anexo 2 Relacién radicados fuera de términos — Respuesta Réplica Oficina de Control

Interno

Radicado ER

Justificacion

2025ER0022498

La solicitud fue atendida dentro de los términos establecidos y correspondia a la Oficina de
Planeacion. Asimismo, se inform6é a la Oficina de Control Interno el 30 de julio.

Es importante precisar que el dia 7 de agosto correspondia a un dia festivo; no obstante, la
respuesta fue remitida por correo electrénico dentro de los tiempos establecidos, debido a que
el sistema Gesdoc presentaba fallas.

La respuesta fue enviada mediante el radicado No. 2025IE0011151, como insumo de
respuesta remitido a la Oficina de SIC dentro de los términos requeridos.

2025ER0021485

El requerimiento fue recibido el 22 de julio de 2025 a las 9:00 a. m., correspondiente a un
traslado realizado por parte de la Contraloria. Se trata de un documento de caracter
restringido.

La actuacion se compone de dos respuestas: una dirigida al peticionario, identificada con el
radicado No. 2025EE0024264, la cual fue emitida el 12 de agosto de 2025 dentro de los
términos establecidos, con un dia de anticipacion al vencimiento; y otra dirigida al ente de
control, identificada con el radicado No. 2025EE0024326, respondida igualmente el 12 de
agosto de 2025 dentro de los términos correspondientes.

2025ER0038048

La respuesta al presente requerimiento debia realizarse a través del sistema SIRECI,
conforme a la exigencia establecida por la Contraloria. En ese sentido, la actuacion quedo
registrada en dicha plataforma.

Asimismo, el 2 de enero se emiti6 respuesta informando el procedimiento realizado. De igual
manera, el 31 de diciembre de 2025 fue enviado el consecutivo No. 3140206302025-12-10.

2025ER0028503

La respuesta al requerimiento se gestiono a través de dos radicados diferentes, debido a que
inicialmente se remitié una respuesta parcial y posteriormente se envio la respuesta final con
la informacién completa.

En ese sentido, mediante el radicado No. 2025EE0029544 del 23 de septiembre de 2025, se
remiti6 una respuesta parcial dentro del plazo establecido, el cual vencia el jueves 25 de
septiembre. Posteriormente, la informacion fue complementada y finalizada mediante el
radicado No. 2025EE0029886, dando respuesta integral al requerimiento.

2025ER0028148

La solicitud presentada por Serviaseo correspondia a un requerimiento efectuado por el ente
de control dentro de un proceso relacionado con la adjudicacién de un contrato.

La respuesta fue gestionada por el area de contrataciéon y atendida dentro de los términos
establecidos por la herramienta “Contraloria Responde”. El requerimiento fue recibido
mediante traslado realizado el 16 de septiembre de 2025, en atencion a la comunicacion
generada el 11 de septiembre de 2025.

Asimismo, es importante resaltar que la respuesta debia emitirse en el marco del proceso
contractual correspondiente, razén por la cual se dio tramite oportuno dentro de los tiempos
establecidos.




