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DE: 110.-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final Seguimiento Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026 - Il
Cuatrimestre.

Respetuoso saludo Seiora Ministra.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo aprobado en el Plan Anual de Auditoria para la
vigencia 2026 por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y en virtud de las
atribuciones legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Nacional 403
de 2020, el rol de Seguimiento y Evaluacion que le corresponde de conformidad al Decreto 648 de
2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k), remite para su conocimiento e instrucciones que estime, el
“Informe Final Seguimiento Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026 - || Cuatrimestre”.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Nacional No.648 de 2017 Articulo 16, Paragrafoly
Resolucion Interna N°000634 de 22 de agosto de 2025, se remite para conocimiento de los
miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, copia del

presente informe de auditoria interna.

Cordialmente,

JAIME ANDRES BAEZ PIMIENTO

Anexos: PDF Informe Final Seguimiento Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026 - Il
Cuatrimestre (22 Folios).

Elaboro: Vanessa Del Pilar Humanez Aleans - Contratista OCI

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. Descripcion del Informe
Tipo de Informe: Informe Final de Seguimiento Normativo.

Denominacién del Trabajo: Seguimiento Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026
— II Cuatrimestre

Objetivos:

Evaluar la consistencia, oportunidad y alineacion normativa en la ejecucion de la Estrategia
de Racionalizacién de Tramites del Ministerio del deporte, verificando el cumplimiento de
las responsabilidades institucionales en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites
(SUIT), en el marco de la Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) y la Ley 2052 de 2020.

Alcance: El seguimiento abarca las acciones ejecutadas por la primera y segunda linea
de defensay las areas misionales involucradas desde el 01 de mayo hasta el 31 de agosto
de 2026, enfocandose en la verificacidon de metas del segundo cuatrimestre, el estado de
los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y la mitigacion de
riesgos de opacidad o discrecionalidad en la gestién de tramites.

Limitaciones: Durante el corte correspondiente al Il Cuatrimestre de 2026, la Oficina de
Control Interno no pudo formalizar el seguimiento directamente en el aplicativo SUIT,
debido a que el flujo técnico exigia el monitoreo previo de la Segunda Linea y el perfil
“Administrador de Gestidn” no se encontraba habilitado para la Oficina Asesora de
Planeacion. En la etapa de contradiccion, dicha Oficina informé y soporté que el rol fue
asignado por el DAFP el 2 de septiembre de 2026. No obstante, la réplica también
evidencié que la estrategia registrada en SUIT diferia de la estrategia aprobada y publicada
institucionalmente, por lo que la formalizacion del monitoreo debia articularse con la
aprobacién de la maodificacion por la instancia competente.

Marco Normativo:

Tabla No. 1. Marco Normativo
Norma Descripcion

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 87 de 1993, Presidencia de
la Republica.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
Ley 962 de 2005, Presidencia de | tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
la Republica. entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1474 de 2011, Presidencia
de la Republica.
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Norma

Descripcion

Ley 2052 de 2020, Presidencia
de la Republica.

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la Rama Ejecutiva de los niveles Nacional y Territorial y a
los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022, Presidencia
de la Republica.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

Sfcr;ti?ﬂ ; rimgl Ilntd?i , 2012, regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
ce sterio get Interio en la Administracion Publica.

Decreto 1083 de 2015, | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Presidencia de la Republica.

Sector de Funcion Publica.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017,
Presidencia de la Republica.

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica

Decreto 1122 de 2024

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

Resolucién 455 de 2021,
Departamento Administrativo de
la Funciéon Puablica

Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacién de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién,
racionalizacién y estandarizaciéon de tramites y se reglamenta el
Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020

Guia de Usuario — Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT
3

Roles y Responsabilidades.

Manual, versién 6.1 de febrero de
2026; del Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.
Consejo para la Gestidn y Desempefio Institucional
Pagina 147: Implementacion del esquema de lineas de defensa

Fuente: Elaboracion OCI

2. Metodologia:

Se efectud consulta a través de la pagina Web de la Entidad, requerimiento de informacion a
la Oficina Asesora de Planeacién, con copia al GIT Servicio Integral al Ciudadano con
Radicado No. 20261E0011931 del 24 de agosto de 2026. De los cuales se recibid respuesta
con los Radicados 2026IE0012246 del 27/08/2026 y 2026IE0012276 del 27/08/2026,
respectivamente.
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Para el desarrollo de la evaluacién correspondiente al Il Cuatrimestre de 2026, la Oficina de
Control Interno aplicé las siguientes técnicas: Requerimiento e Intercambio de Informacion:
Solicitud formal de informacion mediante el Radicado No. 20261E0011931 del 24 de agosto
de 2026 remitido a la Oficina Asesora de Planeacion y al GIT Servicio Integral al Ciudadano.

Andlisis de la respuesta entregada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Radicado
No. 20261E0012246 del 27 de agosto de 2026 y sus anexos (Memorando 20261E0011921,
relacion de usuarios SUIT y solicitud de usuario).

Andlisis de la respuesta emitida por el GIT Servicio Integral al Ciudadano mediante el
Radicado No. 20261E0012276 del 27 de agosto de 2026 y sus soportes cargados en la carpeta
de SharePoint destinada para tal fin.

Inspeccién y Verificacion Directa: Revisidn de los repositorios web oficiales y canales de
atencion al ciudadano. Contraste y verificacion técnica de los registros activos en la
plataforma nacional del DAFP (SUIT) frente a la estrategia publicada institucionalmente

Seguimiento a Racionalizacion de Tramites - SUIT.

Del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites consultada en la Pagina web
de la Entidad, https://www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-y-control/modelo-integrado-
de-planeacion-y-gestion/estrategia-de-racionalizacion-de-tramites/2026, se identificé para la
vigencia 2026 la racionalizacién de dos (2) OPA (Otros Procedimientos Administrativos)

1. Actividades de educacién y prevencién antidopaje.
2. Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva,
recreativa y ladica
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Fuente: https://www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-y-control/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion/estrategia-de-
racionalizacion-de-tramites/2026
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Fuente:  chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mindeporte.gov.coffiles/al0f1f89-4ee6-4b72-b308-
fae602a04389/a10f1ff0-6206-41b7-95af-3f7ceafbcc48/Estrategia-racionalizacion-tramites-2026. pdf

Con Rad. 20261E0011931 la OCI, solicité al GIT de Servicio Integral al Ciudadano informacién
correspondiente a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites del Ministerio para la vigencia,
del cual se recibi6 respuesta con el Rad. 2026IE0012276, donde mencionan la ubicacion de
la estrategia en la Pagina web de la entidad, asi como los planes de trabajo para los tramites
a trabajar (Actividades de educacion y Asesoria en Linea Técnicos) las actividades, metas y
logros del periodo, asi como los soportes de la ejecucion de las tareas realizadas:

(...) 1. Avance de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026

Durante la vigencia 2026, el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al
Ciudadano lideré la formulacion, implementacién, seguimiento y monitoreo de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la cual fue presentada y aprobada por
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio e incorporada oportunamente en
la plataforma SUIT.

Como parte de la ejecucion de la estrategia se desarrollaron actividades
orientadas a fortalecer la simplificacion, optimizacion y mejora de los tramites y
Otros Procedimientos Administrativos (OPA) de la Entidad, entre las que se
destacan:

e Designacion de enlaces responsables de racionalizacion en las diferentes
dependencias.

e Sensibilizacion institucional sobre la Politica de Racionalizacion de
Tramites.

e Reuvisiony analisis del inventario institucional de tramites y OPA.

¢ Identificacion de oportunidades de mejora.

e Priorizacién de acciones de racionalizacion.
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e Formulacién y aprobacion de la estrategia.

¢ Elaboracion de planes de trabajo.

e Acompafiamiento técnico a las dependencias responsables.

e Desarrollo de mesas de trabajo y actividades de seguimiento.
e Divulgacién y apropiacion institucional de la estrategia.

Como resultado de la gestion adelantada, a la fecha se han ejecutado trece (13)
de las diecisiete (17) actividades programadas, lo que representa un avance del
76 % en la ejecucion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026.

Dentro de las acciones de racionalizacién priorizadas para la vigencia se
encuentran:

Organizacion Nacional Antidopaje (ONAD)

Se prioriz6 la OPA “Actividades de educacion y prevencion antidopaje”, cuya
racionalizacidon consiste en la reduccion del tiempo de respuesta de ocho (8) a
siete (7) dias hébiles. Para ello se desarrollaron actividades de acompafamiento
técnico, formulacién del plan de trabajo, seguimiento a compromisos, construccion
de soportes técnicos y consulta ante el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, con el fin de validar la implementacion de la mejora propuesta.

GIT Infraestructura

Se adelant6 el acompafamiento a la OPA “Asesoria en lineamientos técnicos para
el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y ludica”, orientado a la
actualizacion y optimizacion del procedimiento asociado al servicio, mediante
reuniones de seguimiento, construccion del plan de trabajo y gestién de los actos
administrativos requeridos para soportar la mejora identificada.

Adicionalmente, durante la vigencia se adelantaron actividades de articulacién con
otras dependencias institucionales orientadas a identificar nuevas oportunidades
de racionalizacién, optimizacion de formularios y actualizacién de procedimientos
para futuras vigencias.

2. Actualizacién y registro en la Plataforma SUIT

La Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026 fue registrada oportunamente
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), conforme a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

De igual manera, durante la vigencia se realizaron actividades permanentes de
revision, verificacion y actualizacion de la informacién asociada a tramites y OPA,
garantizando la coherencia entre la informacion publicada en SUIT, los
procedimientos internos, los canales digitales de atencion y la informacion
suministrada a la ciudadania.

Dentro de las acciones realizadas se destacan:
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e Actualizacion de informacion operativa en SUIT.

e Verificacion de requisitos y tiempos de respuesta.

e Revision de procedimientos asociados a tramites y OPA.

e Seguimiento a los compromisos derivados de las acciones de
racionalizacion.

e Acompafiamiento para la actualizacién y fortalecimiento de servicios
institucionales.

e Revision de informacion publicada en los diferentes canales de atencion.

Asimismo, se brindé acompafamiento para la creacion, actualizacién, publicacién
y divulgaciéon de la OPA denominada “Préstamo de escenarios deportivos del
Centro de Alto Rendimiento en Altura del Ministerio del Deporte a organismos que
integran el Sistema Nacional del Deporte (SND)”, incluyendo actividades de
actualizaciéon en los diferentes canales institucionales, SUIT y Ventanilla Unica
Virtual (...)

(...) 4. Documentacion soporte de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites 2026

Con el fin de soportar la informacion reportada, se remiten los siguientes
documentos y evidencias:

Planeacién y ejecucion

e Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026.
e Acta de aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

o Reporte de avance de la estrategia.
e Planes de trabajo de racionalizacién.

Seguimiento y monitoreo

e Actas de seguimiento de la OPA ONAD.

e Actas de seguimiento de la OPA Infraestructura.

e Actas de seguimiento de la OPA Centro de Alto Rendimiento (CAR).

e Actas de mesas de trabajo de racionalizacion.

e Actas de reuniones de articulacion institucional.

e Actas de sensibilizacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites.

Racionalizacion y fortalecimiento de servicios

e Concepto emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica frente a la racionalizaciéon de la OPA ONAD.

¢ Resolucion No. 001120 del 12 de diciembre de 2025.

e Soportes de creacion, divulgacion y socializacion de la OPA del Centro de
Alto Rendimiento.

¢ Evidencias de socializacion institucional y divulgacion externa.
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Herramientas desarrolladas

e Guia para la presentacioén, consulta y seguimiento de PQRSD, tramites y
OPA.
e Instructivo SI-IN-004 “Seguimiento a la respuesta oportuna de las PQRSD.

(...)

De igual manera, se recibié respuesta por parte de la Oficina Asesora de Planeacién con
Radicado No. 20261E0012246, en los siguientes términos:

(...) 2. Actualizacion y Registro en la Plataforma SUIT: Certificacion o reporte
del estado actual de publicacion y validacion en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), verificando que la informacién de cara al
ciudadano responda a la normatividad vigente y al estandar normativo
acorde a los roles establecidos para la Primeray Segunda Linea de Defensa
de la Entidad.

RTA: Frente a este aspecto, la Oficina Asesora de Planeacion considera
pertinente precisar la distribucion de roles y responsabilidades relacionados con la
administracion, actualizacién, seguimiento y monitoreo de la informacion
registrada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, en el marco
del esquema de lineas de defensa de la Entidad.

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, se identificé una dificultad
operativa para que la Oficina Asesora de Planeacion, en ejercicio de sus funciones
de Segunda Linea de Defensa, pudiera realizar directamente el seguimiento y
monitoreo de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el aplicativo SUIT,
toda vez que el rol de Administrador de Gestidn se encontraba asociado al perfil
de usuario utilizado por el lider de la Politica de Racionalizacién de Tramites del
GIT Servicio Integral al Ciudadano, dependencia que adelanta la gestién operativa
de dicha politica. (Negrita y subraya fuera de texto).

Con el propésito de precisar las competencias, roles y responsabilidades
institucionales relacionadas con la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y la administracion de la informacién en el SUIT, el 9
de junio de 2026 se llevo a cabo una reunion de articulacion en la que participaron
el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Coordinador del GIT Planeacion y
Gestion, el Coordinador del GIT Servicio Integral al Ciudadano y un asesor del
Despacho de la Ministra y un profesional del DAFP.

En dicha reunidn se revisaron, entre otros aspectos, las competencias, roles y
responsabilidades asociadas a la administraciéon y seguimiento de la informacion
registrada en el SUIT, estableciéndose que el rol de Administrador de Gestion
debe estar a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, en concordancia
con las responsabilidades asignadas a esta dependencia frente al seguimiento y
monitoreo de la politica desde la Segunda Linea de Defensa.

Esta definicion permitio esclarecer la situacion identificada y establecer la
necesidad de efectuar los ajustes correspondientes en los perfiles y roles de
acceso al aplicativo, con el proposito de garantizar una adecuada segregacion
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entre las funciones de gestion y ejecucion de la politica, correspondientes a la
Primera Linea de Defensa, y las funciones de seguimiento y monitoreo, propias de
la Segunda Linea de Defensa.

No obstante, a la fecha de elaboracién de la presente respuesta, no ha sido posible
materializar la asignacion del rol de Administrador de Gestién al Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, debido, inicialmente, a las situaciones administrativas
relacionadas con el cambio de jefe de la dependencia y, posteriormente, a
dificultades asociadas al acceso y gestion de usuarios en la plataforma SUIT.

En este sentido, con el propésito de dar continuidad a la gestion requerida y
materializar la definicion adoptada en la reunion del 9 de junio de 2026, la Oficina
Asesora de Planeacion solicité al GIT Servicio Integral al Ciudadano, mediante
radicado No. 2026IE0011921 del 24 de agosto de 2026, la actualizacién del
usuario y la asignacion del rol de Administrador de Gestion en el aplicativo SUIT.

A la fecha de corte de la presente respuesta, dicha solicitud se encuentra
pendiente.
e Estado de la informacién registrada en SUIT

En consideracion a lo anterior, es importante precisar que la Oficina Asesora de
Planeacion no se encuentra en condiciones de certificar directamente, a la fecha
de corte, el estado actual de publicacion y validacién de la totalidad de la
informacion registrada en el SUIT, toda vez que no cuenta aun con el acceso
requerido mediante el rol de Administrador de Gestién, condicion necesaria para
efectuar la verificacion directa en la plataforma y ejercer el monitoreo
correspondiente desde la Segunda Linea de Defensa.

En consecuencia, la informaciéon que se presenta en el marco del presente
seguimiento corresponde al reporte suministrado por el GIT Servicio Integral al
Ciudadano, en su calidad de dependencia que adelanta la gestion operativa de la
Politica de Racionalizacion de Tramites. De acuerdo con dicho reporte, durante la
vigencia 2026 se realiz6 la actualizacion de los datos operacionales de los tramites
y OPA correspondiente al primer semestre, a partir de la informacién consolidada
y extraida del sistema de gestion documental GESDOC, actividad que permitio la
verificacion, depuracion y ajuste de los registros operacionales asociados a los
trAdmites y servicios de la Entidad.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar la objetividad, trazabilidad y adecuada
segregacion de responsabilidades en el marco del esquema de lineas de defensa,
una vez se generé la asignacion del rol de Administrador de Gestion a la Oficina
Asesora de Planeacién, se realizara la verificacion directa de la informacion
registrada en el SUIT, incluyendo su estado de publicacion, validacion,
correspondencia con la informacidn institucional vigente, normatividad aplicable y
los estandares establecidos para la informacion de cara al ciudadano. No obstante,
€s hecesario precisar que se encuentra en tramite con el DAFP, el cambio de rol
de Administrador de Gestién que segun lo informé el GIT Servicio Integral al
Ciudadano tendra el tratamiento de un derecho de peticién, es decir, que podria
tardar 15 dias para emitir la respuesta de cambio.
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Asi mismo, se efectuara el correspondiente monitoreo desde la Segunda Linea de
Defensa, dejando las evidencias que permitan soportar la revision realizada y, de
ser necesario, se formulardn las observaciones o acciones de mejora
correspondientes frente a las inconsistencias que eventualmente sean
identificadas.

En este sentido, la situacién descrita corresponde a una limitacién temporal de
acceso y asignacion de roles en la plataforma, que ha impedido realizar la
verificacion directa por parte de la Segunda Linea de Defensa, y no a la ausencia
de gestidn frente a la Politica de Racionalizacion de Tramites. La Oficina Asesora
de Planeacion ha adelantado las acciones necesarias para superar dicha
situacién, incluida la solicitud formal de actualizacion de usuario y asignacion del
rol, encontrandose pendiente su materializacién por parte del administrador
correspondiente.

3. Seguimiento y Monitoreo (Segunda Linea de Defensa): Consolidado del o
los seguimientos efectuados por parte de la Segunda Linea de Defensa,
asociadas a la Estrategia de Racionalizacién de tramites 2026.

RTA: La Oficina Asesora de Planeacibn ha realizado seguimiento a la
implementacion de la Estrategia de Racionalizacibn de Tramites durante la
vigencia 2026, principalmente mediante mecanismos de articulacion institucional,
revision de la informaciéon reportada por la dependencia responsable y
participacion en los espacios de seguimiento relacionados con la estrategia.

El seguimiento realizado ha permitido identificar los avances y situaciones que
requieren gestion por parte de las areas responsables, entre ellas:

e Avance en la ejecuciéon del plan de trabajo de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites 2026.

e |dentificacién de las OPA priorizadas para racionalizacion.

e Seguimiento a las acciones de reduccion del tiempo de respuesta de la
OPA de actividades de educacion y prevencion antidopaje.

e Seguimiento a la actualizacion del procedimiento asociado a la OPA de
asesoria en lineamientos técnicos para infraestructura deportiva,
recreativa y ltdica.

e Seguimiento a la creacion y registro de la OPA relacionada con el Centro
de Alto Rendimiento.

e Seguimiento a las gestiones adelantadas para la expedicion yl/o
actualizacién de actos administrativos requeridos para materializar las
acciones de racionalizacion.

e Seguimiento a la articulacion entre el GIT Servicio Integral al Ciudadano,
las &reas misionales y el GIT TIC.

¢ Reuvision de la informacién relacionada con la actualizacién de los datos
operacionales de los trdmites y OPA.

¢ Identificacion de la situacion asociada a la administracion del rol de
Administrador de Gestiébn en el SUIT y gestion de su aclaracion
institucional.
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De manera particular, la reunién realizada el 9 de junio de 2026 constituye un
aspecto importante dentro del seguimiento de Segunda Linea, toda vez que
permitié identificar y aclarar una situacion relacionada con la segregacion de
funciones y el acceso al SUIT, estableciendo que el rol de Administrador de
Gestion debe encontrarse bajo responsabilidad del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Con base en la informacion revisada, se evidencia que la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2026 se encuentra en ejecucion y cuenta con
actividades, responsables y soportes documentales.

4. Documentacién Soporte: Copia de las evidencias técnicas, actos
administrativos, guias, manuales o desarrollos tecnolégicos desarrollados
gue sustenten los avances reportados de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites 2026.

RTA: Como soporte de los avances reportados en el marco de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2026, se cuenta con la documentacion remitida por
el GIT Servicio Integral al Ciudadano, la cual permite evidenciar las actividades de
planeacion, articulacién, seguimiento y ejecucion adelantadas durante la vigencia.

Entre los principales soportes se encuentran:

¢ Plan de trabajo de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026.

e Inventario de tramites y OPA.

e Actas de reuniones y mesas de trabajo.

e Actay soportes de socializacion a las Federaciones el Servicio de la OPA-
GIT CAR-04-05-2026.

e Memorandos mediante los cuales se solicitaron enlaces a las diferentes
areas.

e Soportes relacionados con la creacion de la OPA del Centro de Alto
Rendimiento.

e Soportes relacionados con la racionalizaciéon de la OPA relacionada con
el préstamo relacionada con el Centro de Alto Rendimiento.

¢ Documentacion asociada a la actualizacién del procedimiento de asesoria
en lineamientos técnicos para infraestructura deportiva.

e Documento con guia asociada a la consulta y seguimiento-PQRSD-
tramites-y-otros procedimientos administrativos para consulta de la
ciudadania.

e Memorandos y respuestas relacionados con la inscripcion de la OPA
Relacionada con el préstamo de escenarios en el Centro de Alto
Rendimiento.

e Actas y demas documentos disponibles en el repositorio institucional de
SharePoint del GIT Servicio Integral al Ciudadano.

La documentacion relacionada constituye el soporte de las actividades reportadas
y permite verificar la trazabilidad de las gestiones adelantadas por las areas
responsables en el marco de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2026.
Los documentos y evidencias se encuentran disponibles para consulta en el
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siguiente enlace del repositorio institucional de SharePoint: 2. Seqgundo Monitoreo
Cuatrimestral - Racionalizacion de Tramites {(...)

3. Resultados

Seguimiento a la Estrategia De Racionalizacion De Tramites Y SUIT (Il - Cuatrimestre 2026)

A. Gestion de la Primera Linea de Defensa (GIT Servicio Integral al Ciudadano - SIC)

De acuerdo con lo reportado por el GIT SIC (Radicado 20261E0012276), la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites (ERT) 2026 presenta la ejecucion de trece (13) de las diecisiete
(17) actividades programadas, alcanzando un avance global acumulado del 76%.

Dentro de las acciones prioritarias de racionalizacién para la vigencia se destacan:

1. Organizacion Nacional Antidopaje (ONAD) - OPA "Actividades de educacion y
prevencion antidopaje”:

2.

3.

Meta: Racionalizacién administrativa mediante la reducciéon del tiempo de
respuesta de ocho (8) a siete (7) dias habiles.

Estado al Il Cuatrimestre: Se construyé el soporte técnico y se obtuvo
viabilidad/aprobacion conceptual del proyecto de resolucién por parte de la
Oficina Asesora Juridica y concepto del DAFP. Se encuentra pendiente la
expedicion del acto administrativo definitivo.

GIT Infraestructura - OPA "Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ladica™:

Meta: Actualizacion del procedimiento administrativo interno y marco regulatorio
para optimizar tiempos y celeridad.

Estado al Il Cuatrimestre: En proceso de articulacion normativo-administrativa.
El proyecto de resolucion se encuentra en revision en el Despacho y GIT de
Contratacion.

Oficina de Centro de Alto Rendimiento - OPA "Préstamo de escenarios deportivos del
Centro de Alto Rendimiento (CAR)":

Meta: Creacion, formalizaciéon e inclusion de la OPA en los sistemas e
inventarios institucionales.

Estado al Il Cuatrimestre: La OPA se encuentra publicada y funcional en la
pagina web institucional y en el formulario de la Ventanilla Unica Virtual. Sin
embargo, a nivel técnico interno y nacional, persiste como "pendiente por
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actualizacién” en la Intranet institucional y en estado "en creacion" dentro del
aplicativo SUIT.

Conforme a la verificacién realizada en la pagina Web de la Entidad y la trazabilidad realizada
en el aplicativo SUIT, se identificd que la informacién difiere entre los dos medios de consulta,
ya que en la SUIT reporta solo un tramite a racionalizar en su priorizacion identificado como
OPA 17647 (Actividades de educacion y prevencion antidopaje), mientras que en la pagina Web
aparecen dos (2) (OPA 30842 - Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura
deportiva, recreativa y ladica, sin priorizar en la SUIT); mismos que difieren de la informacion
presentada con el proceso con relacion a “Préstamo de Escenarios Deportivos del Centro de
Alto Rendimiento” identificado en la SUIT con Numero 8947he4, el cual tampoco presenta
priorizacion y no se evidencia su inclusion en lo reportado por la Entidad en su pagina Web:
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Fuente: https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-

state=1as42tq2wqg_3
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B. Gestion y Situacién del Rol de Segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de
Planeacién - OAP)

De conformidad con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion (Radicado
2026IE0012246):

e Segregacion de Roles y Administracion del SUIT: En reunién interinstitucional
celebrada el 9 de junio de 2026 (con participacién de OCI, OAP, GIT SIC, Despacho y
DAFP), se precis6 que conforme a los lineamientos del DAFP y MIPG, el rol de
Administrador de Gestion en el SUIT debe recaer exclusivamente en la Oficina Asesora
de Planeacién (Segunda Linea) para garantizar la independencia frente a la Primera
Linea (GIT SIC), que ejecuta la politica.

e Limitacion Operativa y Acceso al Aplicativo: A la fecha de corte, la OAP no ha podido
asumir formalmente el rol de Administrador de Gestion en el SUIT ni certificar
directamente el estado de publicacién/validacién en la plataforma. Esta situacion se
origind inicialmente por cambios administrativos en la jefatura de planeacion v,
posteriormente, por tramites de solicitud de actualizacion de usuario tramitados
mediante el Memorando 2026IE0011921 del 24 de agosto de 2026 ante el GIT SIC y
el DAFP (el cual requiere un tramite con tiempos de derecho de peticion de 15 dias
habiles).

e Conforme a los soportes presentados y trazabilidad efectuada en la herramienta SUIT
del DAFP, la oficina de control interno no ha podido efectuar el seguimiento del periodo
en la correspondiente herramienta. Se presentan pantallazos de la SUIT, donde se
presenta lo mencionado:

- —
o suit
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£

Fuente: https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-
state=las42tq2wq_3
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4. Hallazgos y resultado de la etapa de contradiccion

4.1 Hallazgo No. 1: Inconsistencia entre la Estrategia de Racionalizacion publicaday
los registros en el Sistema SUIT.

Criterio: El articulo 15 de la Resolucién 455 de 2021 establece que cada autoridad
debera registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT— su
Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Asimismo, corresponde a la Oficina de
Planeacion o quien haga sus veces liderar su consolidacion y monitoreo, y a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento mediante dicha plataforma. De
igual manera, los articulos 10 y 13 establecen obligaciones relacionadas con la
actualizacion y calidad de la informacion registrada en SUIT.

Condicién: Al contrastar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026
publicada por el Ministerio del Deporte con la informacion registrada en SUIT, se
evidenci6 que la estrategia institucional contempla dos OPA priorizadas
(Actividades de educacion y prevencién antidopaje y Asesoria en lineamientos
técnicos para infraestructura deportiva, recreativa y lidica), mientras que en SUIT
Unicamente se observa priorizada la primera.

Causa ajustada en informe final: Modificacidbn operativa de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites sin que, con la evidencia aportada, se acreditara su
formalizacion previa ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio ni la
actualizacion sincronizada de los canales institucionales y del SUIT; situacién que
se vio agravada por las limitaciones temporales para la asignacion y continuidad
del rol “Administrador de Gestién”, lo cual restringio la validacion oportuna por la
Segunda Linea de Defensa.

Efecto: Riesgo de inconsistencias en la informacion institucional suministrada a la
ciudadania y en los reportes relacionados con la implementacion y seguimiento de
la Politica de Racionalizacion de Tramites.

4.2 Hallazgo No. 2: Extemporaneidad para el seguimiento por omisién del
monitoreo previo en la herramienta SUIT ajustada en informe final.

Criterio: Conforme a la Resolucién 455 de 2021 y los lineamientos operacionales del
SUIT, la Oficina Asesora de Planeacion (como administradora de gestién y Segunda
Linea de Defensa) debe registrar oportunamente los avances y el monitoreo de las
acciones ejecutadas. Este registro previo es condicion técnica e indispensable para que
la Oficina de Control Interno (Tercera Linea) proceda con la evaluacién posterior en la
misma plataforma.

Condicion: A la fecha del presente corte de evaluacion (Il Cuatrimestre de 2026), la
Oficina de Control Interno se vio imposibilitada para formalizar la evaluacién institucional
dentro del aplicativo SUIT, debido a que la Oficina Asesora de Planeacion no ha
efectuado el registro del monitoreo cuatrimestral respectivo que le corresponde en el
flujo del sistema.
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e Causa: Posible incumplimiento de los cronogramas internos de reporte, demoras en la
reasignacion técnica del rol de Administrador de Gestion e inobservancia del rol de
administracion y seguimiento primario asignado a la Oficina Asesora de Planeacién.

o Efecto: Limita la oportunidad del rol evaluador e independiente de la Oficina de Control
Interno, impide el cierre del ciclo de seguimiento en el portal oficial del Estado y expone
a la entidad a alertas por extemporaneidad e incumplimiento en las mediciones del
DAFP.

Debilidades y Riesgos Detectados

1. Cuello de Botella en la Aprobacién de Actos Administrativos (Riesgo de
Oportunidad): El proyecto de acto administrativo para formalizar la mejora de la OPA
de Infraestructura ha permanecido en revision en el Despacho y Contratacion desde
diciembre de 2025 (memorando 20261E0003888). La falta de expedicién oportuna
frena el inicio formal del procedimiento y pone en riesgo el cumplimiento efectivo de las
metas fijadas.

2. Desarticulacion Técnica en la Plataforma del Estado (SUIT vs. Intranet vs. Web):
En la OPA del Centro de Alto Rendimiento (CAR), los datos orientados al ciudadano
en la web estan al dia, pero los sistemas internos y de reporte nacional evidencian
rezagos (estado "pendiente por actualizacion" en Intranet y "en creacion" en el SUIT),
lo que afecta el indicador de transparencia y la integridad de la informacion.

3. Riesgo Operativo por Tramites de Usuarios en SUIT: La dependencia de tramites
ante el DAFP via derecho de peticién (con lapsos de hasta 15 dias) para habilitar roles
de usuario genera vulnerabilidad operacional en las fechas de corte institucional de las
evaluaciones

5. Descripcion de los Beneficios del Seguimiento

No se identificaron beneficios inmediatos atribuibles exclusivamente al seguimiento durante el
corte evaluado. No obstante, la etapa de contradiccion permitié precisar la trazabilidad de la
gestion de accesos al SUIT, confirmar la asignacion del rol “Administrador de Gestion” el 2 de
septiembre de 2026 y delimitar que la principal situacion pendiente corresponde a la
formalizacion y alineacion institucional de la modificacion de la estrategia entre la instancia de
aprobacion, el portal web y el aplicativo SUIT.

6. REPLICA REALIZADA POR LA UNIDAD AUDITADA

El Informe Preliminar de Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026 —
Il Cuatrimestre fue comunicado a los procesos interesados mediante radicado No.
20261E0013420 del 10 de septiembre de 2026. En ejercicio del derecho de contradiccion, se
recibio la respectiva respuesta frente a los dos hallazgos preliminares: por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, mediante radicado No. 2026IE0013721 del 14 de septiembre de
2026.

6.1. Réplica frente al Hallazgo No. 1 — Inconsistencia entre la estrategia publicaday los
registros en SUIT
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La Oficina Asesora de Planeacion solicita desvirtuar la causa inicialmente atribuida a una
debilidad de los controles previos. Sefala que las limitaciones para verificar oportunamente la
informacién obedecieron a restricciones de acceso al aplicativo SUIT y a la falta del rol
“Administrador de Gestién”.

La réplica precisa que la estrategia aprobada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el 20 de enero de 2026 y publicada el 12 de febrero de 2026 contemplaba dos
OPA: i) “Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva,
recreativay ludica”, y ii) “Actividades de educacion y prevencién antidopaje”. Una vez asignado

el rol a la jefatura de Planeacion, se verific que en SUIT Unicamente se encontraba cargada
la OPA relacionada con educacién y prevencién antidopaje.

De acuerdo con lo informado por el GIT Servicio Integral al Ciudadano, la ejecucién se
concentré en una sola OPA debido a que la actualizacion del acto administrativo asociado a
Infraestructura no habia sido expedida. La propia Oficina Asesora de Planeacion indicé que
cualquier modificacién de la estrategia aprobada debia someterse al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio antes de registrar el monitoreo, para evitar reportar informacion
inconsistente ante el DAFP.

La dependencia aporta ademéas una cronologia de las gestiones de acceso: solicitud de
usuario desde el 12 de mayo de 2026; asignacion inicial del rol “Administrador Operacional” el
18 de junio, sin permisos para el médulo de racionalizacion; gestion del rol “Administrador de
Gestion” entre julio y agosto; respuesta del DAFP del 21 de agosto; nueva solicitud del 25 de
agosto; y asignacion efectiva del rol el 2 de septiembre de 2026. Con base en ello, solicita
revocar la causa del hallazgo y retirar el hallazgo en los términos preliminares.

6.2. Réplicafrente al Hallazgo No. 2 — Extemporaneidad y barrera para el seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion solicita retirar el segundo hallazgo al considerar que no
existié6 omisiébn administrativa ni una conducta orientada a obstaculizar el seguimiento de la
Oficina de Control Interno. Explica que, durante el periodo evaluado, carecia del perfil técnico
requerido para efectuar la marcacion del monitoreo y que el rol habilitante solo fue asignado
por el DAFP el 2 de septiembre de 2026.

La dependencia sostiene que la imposibilidad material de registrar el monitoreo, sumada a la
identificacion de una modificacién no formalizada de la estrategia, justificdé no efectuar un
reporte que pudiera resultar incongruente. lgualmente, indica que la informacién y los soportes
de avance fueron entregados al equipo auditor para su revision. En consecuencia, solicita
desestimar el hallazgo formulado.

7. RESPUESTA A LA REPLICA POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Con fundamento en los argumentos presentados por la Oficina Asesora de Planeacion y en la
documentacion referida en la réplica, la Oficina de Control Interno efectué una nueva
valoracion de la condicion, causa y efecto de cada situacion preliminar. El resultado se resume
a continuacion:

La réplica explica y precisa la causa, pero SE MANTIENE’ con
Hallazgo No. 1 - ' reformulacion de la causa y sin

> . confirma la discrepancia objetiva y S .
Inconsistencia entre atribucion exclusiva a la

estrategia publicada y SUIT reconoce que Ig mpdlflcaC|on debe surtir Oficina Asesora de
aprobacion institucional. Planeacion
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SE MANTIENE, CON

La réplica acredita las gestiones REFORMULACION,
realizadas por la OAP para obtener 10s | gliminando la referencia a lal
accesos requeridos en SUIT, lo cual | “imposicion de barrera” |
permite descartar la atribuciébn de una | manteniendo la
barrera. No obstante, no desvirtia la | extemporaneidad del monitoreo
situacion evidenciada, dado que el |y su afectacion al seguimiento
monitoreo no se efectué oportunamente | de la OCI.

y, a la fecha, la OCI no ha podido
realizar el seguimiento en SUIT
conforme a la Resolucién 455 de 2021.

Hallazgo preliminar No. 2 —
Extemporaneidad / barrera
para el seguimiento

7.1. Respuesta OCI al Hallazgo No. 1

La OCI acoge parcialmente la réplica. Resulta procedente ajustar la causa inicialmente
formulada, puesto que la evidencia aportada demuestra que la Oficina Asesora de Planeacién
realizé gestiones para obtener el perfil requerido y que, una vez habilitado el acceso, identificd
la discrepancia entre la estrategia institucional y la informacion registrada en SUIT.

Sin embargo, los argumentos de contradiccion no desvirtian la condicion del hallazgo. Por el
contrario, la réplica confirma que: i) la estrategia aprobada y publicada contemplaba dos OPA,
ii) en SUIT se encontraba registrada Unicamente la OPA de educacion y prevencion antidopaje;
iii) el GIT Servicio Integral al Ciudadano decidié concentrar la ejecucion en una sola OPA por
la situacién del acto administrativo de Infraestructura; y iv) la Oficina Asesora de Planeacion
sefal6 expresamente que dicha modificacion debia ser presentada ante el Comité Institucional
de Gestidn y Desempefio antes de registrar el monitoreo.

En consecuencia, la situacion trasciende la disponibilidad de credenciales. La evidencia
muestra una modificacion operativa de la estrategia que no se encontraba sincronizada con la
estrategia aprobada y publicada, ni se acreditd en la réplica que hubiese surtido, a la fecha de
la respuesta, la aprobacion formal de la instancia competente. Por ello, persiste el riesgo de
inconsistencia de la informacién institucional y de los reportes asociados a la racionalizacion
de tramites.

Causa definitiva: Modificacion operativa de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites sin
formalizacion previa acreditada ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y sin
actualizacion sincronizada de los canales institucionales y del SUIT, agravada por las
limitaciones temporales para la asignacion y continuidad del rol “Administrador de Gestion”,
que restringieron la validacién oportuna por la Segunda Linea de Defensa.

Decision: La OCI MANTIENE el Hallazgo No. 1 en el informe definitivo, ajustando su causa y
precisando que la situacion obedece a una debilidad de articulacion y gobernanza institucional
entre las lineas responsables de la estrategia, y no a una ausencia absoluta de controles por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

7.2. Respuesta OCI al Hallazgo preliminar No. 2

Analizados los argumentos y soportes presentados por la Oficina Asesora de Planeacion —
OAP frente al Hallazgo No. 2, la Oficina de Control Interno reconoce las gestiones
adelantadas por dicha dependencia para obtener y habilitar los roles requeridos en el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT, asi como las circunstancias informadas
respecto del mantenimiento de la plataforma, la asignacion inicial del rol de “Administrador
Operacional” y la posterior habilitacion del rol de “Administrador de Gestion” por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

En este sentido, la OCI precisa que el hallazgo formulado no pretende desconocer las
actuaciones administrativas adelantadas por la OAP ni afirmar que existi6 una conducta
deliberada orientada a impedir el ejercicio de las funciones de seguimiento de esta Oficina.




PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | CODIGO:

EI-FR-006
FORMATO
Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

La situacion advertida corresponde al resultado objetivo evidenciado durante el ejercicio
auditor y a sus efectos sobre el cumplimiento de las responsabilidades establecidas para el
monitoreo y seguimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Al respecto, el articulo 15 de la Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica establece una distribucion especifica de responsabilidades. Conforme con
su paragrafo 2, corresponde a la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces liderar el
proceso de consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en
coordinacion con los responsables o lideres de los trdmites. A su vez, el paragrafo 3 dispone
gue la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debe adelantar el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.

Por consiguiente, el monitoreo a cargo de la OAP y el seguimiento que corresponde a la OCI
constituyen actuaciones diferenciadas dentro del esquema establecido por la Resolucion 455
de 2021, pero se encuentran funcionalmente relacionadas para efectos de la verificacion de
la implementacion de la estrategia.

Bajo este contexto, aun cuando se reconocen las gestiones realizadas por la OAP para
obtener los permisos requeridos y las dificultades técnicas sefialadas en su respuesta, estas
circunstancias no desvirttan la situacién objetiva que dio origen al hallazgo: al momento de
efectuar la verificacion correspondiente al segundo cuatrimestre de 2026, el monitoreo de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites no se encontraba registrado en el aplicativo SUIT.

Esta situacion tiene un efecto concreto sobre el ejercicio de control, toda vez que, a la fecha
del presente analisis, la Oficina de Control Interno no ha podido efectuar en SUIT el
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites en los términos establecidos en
el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion 455 de 2021, precisamente porque no se
evidencia en la herramienta el monitoreo previo que corresponde liderar a la Oficina Asesora
de Planeacion.

Ahora bien, respecto del argumento segun el cual la OAP entregd al equipo auditor
informacion sobre el avance de la estrategia y los respectivos soportes documentales, la OCI
reconoce que dichos documentos permiten evidenciar actuaciones de gestion adelantadas
por la dependencia y constituyen elementos relevantes para el ejercicio auditor. No obstante,
la entrega de soportes por medios diferentes no sustituye el monitoreo que debe efectuarse
en SUIT, ni permite a la OCI reemplazar el mecanismo expresamente definido por la
Resolucion 455 de 2021 para realizar su seguimiento, esto es, a través de dicho sistema.

De igual manera, el hecho de que el rol de “Administrador de Gestion” hubiese sido
habilitado por el DAFP el 2 de septiembre de 2026 constituye una circunstancia que explica
parcialmente las dificultades presentadas para efectuar oportunamente el registro; sin
embargo, la explicacion de las causas de la situacion observada no implica, por si misma,
gue haya desaparecido el hecho que sustenta el hallazgo ni su efecto sobre el ejercicio de
seguimiento de la OCI. A la fecha persiste la imposibilidad de efectuar el seguimiento
correspondiente en SUIT mientras el monitoreo requerido no se encuentre debidamente
registrado y disponible en la herramienta.

En consecuencia, esta Oficina considera que los argumentos expuestos por la OAP permiten
contextualizar las causas que incidieron en la extemporaneidad y evidencian las gestiones
realizadas para obtener los accesos requeridos, aspectos que son reconocidos y valorados
por la OCI; sin embargo, no desvirtian el hecho objetivo identificado ni su efecto, consistente
en la ausencia del monitoreo en SUIT y la consecuente imposibilidad de que la Oficina de
Control Interno adelante, a través de dicha herramienta, el seguimiento establecido en la
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Resolucion 455 de 2021.

Decisién: La OCI MANTIENE el Hallazgo preliminar No. 2.

No se considera procedente desestimar el Hallazgo No. 2, toda vez que, independientemente
de las causas que originaron la situacién y de las gestiones adelantadas para superarlas,
permanece la condicién evidenciada durante el ejercicio auditor y, a la fecha del analisis,
continta afectandose el desarrollo oportuno del seguimiento que corresponde efectuar a la
Oficina de Control Interno a través del SUIT.

8. CONCLUSIONES

8.1. El seguimiento evidencié un avance operativo reportado del 76% en las actividades
planificadas de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026, de acuerdo con la
informacién revisada durante el segundo cuatrimestre.

8.2. Se mantiene la inconsistencia entre la estrategia aprobada y publicada institucionalmente
que contempla dos OPA vy el registro evidenciado en SUIT en el cual figura priorizada una
OPA. La réplica no desvirtla esta condicién; por el contrario, confirma que se produjo una
modificacion operativa que debia surtir el conducto institucional de aprobacion.

8.3. La réplica permiti6 acreditar las gestiones adelantadas por la Oficina Asesora de
Planeacion para obtener los accesos requeridos en SUIT, asi como la asignacion del rol
“Administrador de Gestion” el 2 de septiembre de 2026, por lo cual se descarta la existencia
de una barrera atribuible a la OAP para la obtencién de dicho acceso. No obstante, la
respuesta no desvirtla la situacién evidenciada por la OCI, toda vez que el monitoreo no se
efectud oportunamente y, a la fecha del seguimiento, la OCIl no ha podido realizar la
verificacion correspondiente en SUIT, conforme a lo establecido en la Resolucion 455 de
2021. En consecuencia, se mantiene el segundo hallazgo en el informe final.

8.3. La principal necesidad de control identificada en el cierre del seguimiento consiste en
garantizar que cualquier modificacién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites sea
aprobada por la instancia competente y se refleje de manera consistente y simultanea en el
SUIT, el portal institucional y los demas repositorios oficiales.

8.4. Persisten riesgos de oportunidad asociados a la expedicion de actos administrativos
requeridos para soportar acciones de racionalizacion y a la dependencia de tramites externos
ante el DAFP para la gestion de perfiles y roles.

9. POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

9.1. Riesgo de inconsistencia y pérdida de integridad de la informacion: La coexistencia
de una estrategia publicada con dos OPA y un registro SUIT con una sola OPA puede generar
informacion institucional divergente para la ciudadania, el DAFP y las instancias internas de
seguimiento.

9.2. Riesgo de debilidad en la gobernanza de cambios: La modificacion operativa de una
estrategia institucional sin que se acredite de manera previa su aprobacion por la instancia
competente puede afectar la trazabilidad, la rendicion de cuentas y la consistencia de los
compromisos institucionales.

9.3. Riesgo operativo por continuidad de usuarios y perfiles SUIT: La dependencia de
trAmites de asignacion o reasignacion de roles ante el DAFP puede afectar la oportunidad del
monitoreo y seguimiento cuando se presentan cambios de responsables, transiciones
administrativas o perfiles incorrectamente asignados.
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9.4. Riesgo de oportunidad en la implementacién: Los retrasos en la expedicién de actos
administrativos requeridos para soportar las acciones de racionalizacion pueden limitar el
cumplimiento de metas, cronogramas y compromisos definidos para la vigencia.

10. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Oficina Asesora de Planeacién — Segunda Linea de Defensa

10.1. Gestionar ante el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio la definicién y
formalizacion de cualquier modificacién a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026
y, una vez aprobada, verificar la actualizacion concordante del SUIT, el portal institucional y
los documentos de seguimiento.

10.2. Establecer un control documentado de conciliacion entre la estrategia aprobada, la
estrategia publicada, los registros en SUIT y los avances reportados por la Primera Linea,
antes de efectuar cada monitoreo cuatrimestral.

10.3. Mantener una matriz actualizada de usuarios, roles, responsables principales y suplentes
del SUIT, con alertas de vencimiento o cambio de responsable y un procedimiento de
contingencia para transiciones administrativas.

Al GIT Servicio Integral al Ciudadano — Primera Linea de Defensa

10.4. Abstenerse de materializar cambios en el alcance de la estrategia aprobada sin que estos
surtan previamente las instancias institucionales definidas para su modificacion y aprobacion.

10.5. Implementar una verificacion de consistencia previa a la publicacion o actualizacién de
la estrategia, asegurando correspondencia entre las OPA priorizadas, los planes de trabajo, la
informacién publicada y los registros del SUIT.

10.6. Continuar las gestiones de sincronizaciéon de los estados de las OPA en los diferentes
sistemas y repositorios institucionales, incluida la situacion de la OPA del Centro de Alto
Rendimiento, dejando evidencia de las actualizaciones efectuadas.

A la Alta Direccion y dependencias competentes

10.7. Fortalecer la coordinacion entre las dependencias responsables de la formulacion,
aprobacién, soporte juridico, publicacién, monitoreo y seguimiento de la estrategia, definiendo
puntos de control y responsables antes de cada fecha de corte.

10.8. Priorizar la revision y expedicién de los actos administrativos que condicionan la
ejecucion de acciones de racionalizacion, con el fin de reducir riesgos de incumplimiento de
cronogramas y modificaciones operativas no formalizadas.

11. ALERTAS

11.1. Con la evidencia aportada en la réplica no se acredité que la modificacion de la estrategia
—de dos OPA aprobadas y publicadas a una OPA ejecutada y registrada en SUIT— hubiese
sido formalmente aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Mientras no
se documente dicha decision y la correspondiente actualizacion de los canales oficiales, la
inconsistencia identificada en el Hallazgo No. 1 debe considerarse vigente.

11.2. La asignacion del rol “Administrador de Gestion” el 2 de septiembre de 2026 corrige la
limitacion de acceso reportada para la Segunda Linea; sin embargo, se recomienda verificar
que el esquema de usuarios y suplencias permanezca actualizado para los siguientes cortes,
evitando que cambios de responsables vuelvan a afectar la oportunidad del monitoreo y
seguimiento.
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Cordialmente.
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Jefe Oficina de Control Interno
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