INFORME DE
PERCEPCION

DE CALIDAD
EN EL SERVICIO

Proceso de cualificacion
Mandalavida en los
territorios-Cundinamar
Funza

.

L7

MINISTERIO DEL DEPORTE



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

g;'f MINISTERIO DEL DEPORTE

INFORME DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Fecha de realizacion del evento

9-11 de septiembre

Lugar

Mega Colegio San Marcos- Funza Cundinamarca
Modalidad

Presencial

Participantes

Agentes educativos, sociales, comunitarios y maestros que trabajan por la primera
infancia.

Organizador
Direccion de Fomento y Desarrollo.
Grupo Interno de Recreacién

Ministerio del Deporte — MINDEPORTE

Responsable proceso de medicidn de percepcidon de la calidad en el servicio
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano

Fecha de realizacion del estudio

Del 13 al 15 de septiembre.

2022
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RESULTADOS

Convocatoria Desarrollo

alisi i del Evento
De acuerdo con el andlisis realizado, 96% 99%
(1]

se observa un indice general de
Percepcién Positiva de

Percepcién
Positiva
general
98%
@ MINISTERIO DEL DEPORTE Compromiso Contenidos
por el Buen del evento

Trato

99%

99%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

IO RS GHSNE . 0%-90%--100%
EXCELENCIA EN

e B N EL SERVICIO
participativa, control Servicio Buen
social y rendicion de Accesible trato
cuentas

El andlisis a continuacion presentado corresponde al estudio de percepcion de la calidad
del proceso de cualificacion. Estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo
Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones
especificas para cada componente.

Para la definicion de la muestra se utilizo la formula para el célculo de poblaciones finitas

Nivel de confianza del 90%
Margen de error: 9%
Poblacion: 345

Muestra:67

En el marco del evento se realizaron 70 encuestas lo que evidencia el cumplimiento de la
muestra.
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Caracterizacion de usuarios encuestados

El proceso de descripcidon de la poblacion encuestada se convierte en un insumo de gran
importancia para determinar las principales caracteristicas, preferencias y opiniones de los
grupos de interés de la entidad.

Tabla 1. Descripcion de participantes encuestados por Departamento de residencia.

Departamento %
Cundinamarca 100%
Total, general 100%

Tabla 2. Descripcion de participantes segun su edad.

Edad %

Adultos De 29 a 59 afios 89%
Adultos mayores > 60 afios 4%
Jovenes De 18 a 28 afios 7%
Total general 100%

Tabla 3. Descripcion de los participantes encuestados segun discapacidad.

Discapacidad %
Ninguna 100%
Total general 100%

Tabla 4. Descripcion de los participantes encuestados segun sexo de nacimiento.

Sexo de nacimiento %
Mujer 100%
Total general 100%

Tabla 5. Descripcion de los participantes encuestados segun su grupo étnico

Grupo poblacional %
Ninguno 100%
Total general 100%
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Tabla 6. Descripcion de los participantes por de la violencia o el desplazamiento forzada.

Victima de la violencia o el desplazamiento forzado | %

No 96%
Si 4%
Total general 100%
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Convocatoria

La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepciéon de
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion del evento, enfocados en el
cumplimiento del proceso de comunicacién de doble via, que debe existir para garantizar la
transparencia, el acceso a la informacién y la planeacion participativa, elementos

fundamentales en una gestion democratica.
A continuacion, se presentan los componentes evaluados:

EVALUACION DERECHO A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

Grafico 1. Eficacia estrategia de convocatoria.

B No cumplio B Cumplio

96%

100%

50%

0%
Se dieron a conocer oportunamente y por diversos medios la
informacion sobre el objetivo, temas a tratar y formas de
participacién en la capacitacion

Observaciones

Evaluacién cualitativa componente

Convocatoria

Promedio

Se observa una percepcion positiva en general del 96% lo que evidencia un

cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.
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Desarrollo del evento

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la
experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el adecuado proceso de
planeacion y de comunicacion con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

A continuacioén, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.

Grafico 2. Evaluacion sobre organizacion del evento.

® No cumplio B Cumplié

97%

100%

99%

100%

50%

0% 3%

0%
El tiempo de la capacitacion
fue suficiente

Se realizaron todas las
actividades, comenzaron

Los espacios fisicos y
herramientas tecnoldgicas

utilizadas fueron adecuados
para el buendesarrollo de la
capacitacion.

con puntualidad y de
acuerdo a la programacion
presentada

Observaciones

Evaluacién cualitativa componente _
Promedio

Se evidencia un cumplimiento con una percepcién positiva del 99% en general en el
desarrollo del evento. se resalta el proceso de organizacion y utilizacién de los espacios
fisicos y las herramientas tecnoldgicas.

Desarrollo del Evento
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Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atencién, es una estrategia centrada en el principio
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos
con enfoque humanao.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada

Gréfico 4. Evaluacién sobre el trato digno y humanizado.

B No cumplio B Cumplié

100%

100%

50%

0%

Se dio un trato digno, incluyente y no Se habilitaron espacios para atender
discriminatorio por parte de los sugerencias y se respondieron de
profesionales encargados de la manera oportuna y respetuosa.
capacitacion.
Observaciones
Evaluacién cualitativa componente _
Promedio -
Cultura del Buen Trato

En este componente se evidencié una valoracion positiva por parte de los
participantes del 99%. Sin embargo, se hace necesario como préctica institucional
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definicion de
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercania con los
ciudadanos o grupos de interés participantes.
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Contenidos del evento

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la
estrategia de comunicacion elegida para la transmision de informacion y
construccion de conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto
para el evento, es uno de los elementos centrales en la evaluacion de la percepcion
de calidad, ya que brinda elementos de analisis a los organizadores sobre el
cumplimiento de los estandares en términos organizativos, logisticos y deportivos,
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.

Grafico 4. Evaluacion actividades realizadas

B Cumpli6 B No cumplié
99% 99% 99%

100%
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Considera pertinentes En el desarrollo de las La profundidad y

los temas y actividades actividades se utilizé actualidad de los

desarrolladas para su lenguaje claro. contenidos fueron
labor profesional pertinentes para el

cumplimiento del
objetivo de la
capacitacion

Observaciones

Evaluacién cualitativa componente _
A Promedio -
Contenidos del evento

En este componente se evidencia una percepcion positiva en general del 99%. Se resalta
una alta aceptacién en las tematicas presentadas ya que les genera el conocimiento y la
motivacién para su labor profesional.

De igual forma, en los comentarios se evidencian la postulacion de temas que
complementen la informacion presentada. (VER ANEXOS).
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ANEXOS

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:

1. Mencione sus comentarios sobre lo que debe mejorar 0 en donde se
observaron mayores fortalezas.

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

Las técnicas usadas muy pertinentes

Mas creatividad

Los talleristas me parecieron idoneos para el tema

Aprender mas actividades recreativas para los nifios

La apropiacion de los temas de parte de los talleristas.

Me gusto el tema y la disposicion de toda la participacién en integrarse. Gracias por la oportunidad de aprender

Mayor fortaleza en las actividades de recreacion dirigida a las Agentes educativos.

Se observaron grandes fortalezas en cuanto los procesos de conocimiento organizacion y seguridad en los
procesos

Buenas las actividades fisicas

Por el momento ninguna

Me gusté mucho en cuantos a la socializacion sobre la capacitacion malva vidas y la importancia de la misma

En que estas capacitaciones sean avisadas con anticipacion

Organizacion en los horarios

Que se realicen tipo de actividades con mas frecuencia

Creo que éstos espacios aunque son muy divertidos deberian planearlo entre semana y no perjudicar el tiempo
que tenemos para compartir con nuestras familias

Excelente talento humano. Excelente proyecto

Las actividades fueron muy dinamicas y las tematicas muy buenas sin embargo las hubiesen desarrollado entre
semana

Se realizaron actividades bastante significativas sobre todo en el tema del juego

Ninguna

Muy bien todo

Se debe mejorar dias no en fin d semana

Fortalezas en recreacio temas acordes para la primera infancia

Me parecieron muy completas y adecuadas todas las actividades, el grupo de recepcionista es excelente

La mayor fortaleza de ve reflejada en las actividades de recreacion que se realizaron en lalas zonas verdes de
recreacion donde se utilizd conservacion y destrezas de cada uno de los participantes

Todo fue suUper gracias

Estos tipos de diplomados o capacitaciones deberin ser entr semana que no afecte el dia de descanso y tiempo
en familia.

En los recreadores fue muy buena la actitud

Tener en cuenta los horarios y dias de capacitacion para no alterar el tiempo de descanso y compromisos
personales y familiares, de otro lado, excelentes profesionales, ademas de talleres practicos y enriquecedores.

Observé que todos los temas fueron bien explicados de manera muy divertida y amena

Fortalezas: Se usaron muy buenas estrategias para dar a entender los temas.seria muy bueno entregar un tipo
de cartilla donde contengan los estribillos de los juegos y dinamicas.

Todo fue muy bonito y organizado

Los horarios en lo posible no los Domingos

En la recreacion y la ludica y auto estima
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Se fortalecié6 la parte motora, memoria, atencion.

Todas las actividades fueron adecuadas para el desarrollo de los nifios y nifias

Distribucion de tiempo para los talleres

La experiencia fue muy buena ya que tuvimos la oportunidad de aprender cosas nuevas, hubo una buena
organizacion

Ninguna

Como madre comunitaria proponer la actualizaciéon permanente en temas tan importantes para la nifiez como
este.

De parte de los entes territoriales mayor compromiso con los talleres que enriquecen la labor docente.

Las fortalezas se evidenciaron en todas las actividades propuestas, para mejorar se deberia realizar dias entre
semana

se debe mejorar la comunicacion para dichos eventos ya que se hace muy encia de las fechas y cogen fin de
semana donde es algo complicado para estar sabado y domingo en una capacitacion de esta magnitud, la
mayor fortaleza es esta capacitacion fueron los tallerista ya que son personas con gran carisma y excelente sus
propuestas

Actividades para nifios de 1 a 2 afios

Me gusté mucho la capacitacion fue una manera diferente y divertidas de aprender conocimientos para poner
en préctica en nuestra labor

Continuar con esa energia y actitud para capacitar

Felicitaciones buen trabajo

Para mejorar me gustaria q dieran mas herramientas para el trabajo con la primera infancia teniendo en cuenta
las directrices y los componentes pedagdgicos de Icbf

Fue un evento organizado, los promotores muy carismaticos

Se debe mejorar en los dias en los que se desarrolle este tiempo de eventos ya que no deberian contar con el
poco tiempo que una agente educativa tiene fuera de su jornada laboral

Excelente el aprendizaje q se obtuvo

Realizar estos encuentros los dias de trabajo ya que se genera dificultad porque estos son los pocos dias que
estamos en casa ocupando os de nuestros asuntos familiares

Que asistan las agentes educativo hasta el final

No hay

Que sean en horarios de trabajo

Que por favor no sean en fin de semana &

Los dias en que se programaron los encuentros

Se debe continuar fortaleciendo periddicamente este tipo de estrategias

Mejorar la parte de la capacitacion en lenguaje de sefias

Muy graficante deberian ser mas seguidas

Agradezco por todo lo aprendido durante el proceso y la atencion brindada.

Ninguna

Ninguna

Comunicacion

Fortalezas- personal capacitado

Ninguna

Conocer el grupo al cual van dirigidas las actividades

Mas actividades para nifios de 1 a 3 afios

Fue una actividad muy enriquecedora muchas gracias.

Creo que se debe mejorar en la alimentacion

El personal cumple con los perfiles de formacion para desarrollar los temas relacionados los temas de
capacitacion.
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2. Segun su opinién que temas considera se deben tener en cuenta
para abordar en préximas capacitaciones.

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

Innovar en dindmicas la mayoria las conociamos

Actividad recreativa

Me parecié una experiencia muy enriquecedora. Muchas gracias Mandalavida.

Manualidades o creacion de manualidades para nifios y nifias de primera infancia

Recreacion y manualidades para primera infancia

Autoimagen y autoconocimiento

Los temas abordados fueron muy claros y fueron de interés y participacion recreativa y ludica donde los
conocimientos quedaron claros, considero que se deberia tener presente algunas capacitaciones de
manualidades y creaciones literarias

Actividades ludicas para trabalar con lis nifios

Se debe tener en cuenta mas actividades ludicas ya que se obtiene un mayor aprendisaje para transmitirlo a la
primera infancia

Creo que los temas fueron bastantes claros y los necesarios

Mas actividades de inclusion

Juegos y actividades mas especificos para nifios de la primera infancia.

Aprovechamiento del tiempo libre / deporte como medio de socializacion/ la familia y la recreacion

Manualidades , herramientas pedagogicas ; buen trato

Todas las actividades cumplieron las expectativas

Pegadagia

Retroalimentar los temas de primera infancia

Los temas abordados son muy interesantes y adecuados para nuestro trabajo con primera infancia

Me gustaria poder elaborar mas manualidades como las que vivos para poder implementar en la uds con los
nifios y nifias

Mas juegos novedosos

Resolucion de conflictos

Manejo del material reciclable

Pautas de crianza y habitos de vida saludables

Més temas para inclusién y recreacion dirigida a la nifies con problemas de conducta y aprendizaje

Seguir reforzando la importancia del juego.

Siempre todo lo traido nos hace crecer como personas en nuestro ambiente y para nuestros nifios y
nifias...gracias

Todas muy agradables y oportunas.

LA RECREACION TRABAJO ElI EQUIPO

Considero que los temas abordados fueron adecuados y fortalecieron mis espectativas.

Desarrollo cognitivo

Se observd que algunos Agentes educativos no tenian la mejor disposicion para los talleres es importante
resaltar que la labor es con primera infancia

Realizar actividades donde por medio de la recreacion se pueda ensefiar a nifios con déficit de aprendizaje

Manualidades

Mas: Cuentos, rondas, juegos propios de la regién y de otras culturas

Fortalecimiento de vinculos afectivos,crianza amorosa y juego en familia

Estrategias Pedagdgicas

mas elaboracion de material didactico, temas relacionados con sentido de pertenencia

Salud mental
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Leguaje de sefias mas profundo

No falté nada incluso, falté para nosotras tiempo para aprender mas cosas

Las actividades fueron acordes a nuestro diario vivir creo quee los temas se deben seguir trabajando con los
pilares de la educacién inicial

Herramientas y trabajo ludico-recreativo de la primera infancia

Referentes a los ambientes de Aprendizaje para los nifios y las nifias y la construccion de un proyecto

Manejo de poblacion vulnerable

Que no sean los Domingos

Seguir continuando con recreacion ya que podemos aprender mucho masp

Si es de recreacion pues que todo sea ludico

Todos los temas tratados fueron geniales

Literatura

Manejo de emociones y autoridad

El deporte, la danza y la musica

Lenguaje de sefias

recreacion y exploracion

gue nos facilitaran el material para trabajar con los nifios y nifas.

Que no se realicen en fin de semana

Todo fue excelente

Estrategias para fortalecer y activar la atencién y la escucha activa de los nifios menores de 3 afios

La poblacién conmla que trabajan los participantes

Temas de recreacion para nifios de 1 a 5 afios

Manualidades

Juegos autoctonos

temas relacionados con el neuroaprendizaje y estrategias en manejo de grupos.
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